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 چکیده

 تداییاب مدارس زن معلمان در شغلی استرس با کاری وجدان و کاری زندگی کیفیت و ایمقابله هایسبک رابطه بررسی باهدف  حاضر پژوهش

 مورگان جدول اساس بر نمونه حجم. بود نفر 054 تحقیق این آماری جامعه. بود همبستگی تحقیق روش. شد انجام رفسنجان شهر غیرانتفاعی

 بر معلمان و دش گرفته تحویل مدارس از معلمان لیست ابتدا که صورت این به بود ساده تصادفی صورتبه گیرینمونه روش. شد تعیین نفر 180

 داد نشان نتایج. شد استفاده پیرسون همبستگی ضریب و رگرسیون تحلیل از هاداده وتحلیلتجزیه برای شدند انتخاب تصادفی اعداد جدول اساس

 با اجتنابی و محور هیجان سبک بین. دارد وجود معکوس رابطه شغلی استرس با کاری وجدان و کاری زندگی کیفیت محور، مسئله سبک بین که

 قدرت یشترینب ترتیب به کاری وجدان و کاری زندگی کیفیت محور، مسئله راهبرد ،چندمتغیری رابطه در. دارد وجود مستقیم رابطه شغلی استرس

 سبک آموزش غلی،ش استرس کاهش منظوربه ینبنابرا .نداشتند نقشی اجتنابی، راهبرد و محور هیجان راهبرد ولی داشتند، را شغلی استرس تبیین

 .گیرد قرار موردتوجه باید کاری، وجدان ارتقاء و زندگی کیفیت بهبود محور، مسئله ایمقابله

 .کاری وجدان شغلی، استرس کاری، زندگی کیفیت ای،مقابله هایسبک :کلیدی هایواژه
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 قدمهم

قوی، از استرس شغلی بالایی برخوردار است. برخی از محققان استرس را  حرفه معلمی به دلیل نیاز به مهارت تمرکز بالا در انجام کار،  همکاری گروهی
 (.3131دانند )واقعی و همکاران، ترین علت ناتوانی در انجام وظایف در سطح مطلوب میبزرگ

سي  در همین راستا، طي ندانامیدهاخیر بوده است و قرن اخیر را عصر استرس  هایسالي در پژوهش هایحوزه ترینفعال، استرس یکي از طورکلیبه
، ابراز  کرده و در این اندکردهزارش گان معلمدیدي کـه شترس اس، نگراني خود را از از محققانزیادي   یعدهسال گذشته در کشـورهاي مختلف، 

 (.7002؛ تالبرت، 7002آلیسون، اند )دادههایي انجام  موردپژوهش
ا ي میزاني از استرس شغلي را از خفیف تهمگاوت متفاني زم هایدورهمختلف و در  هایپایهدر  لمانشایع است و مع ایپدیدهدریس تاسترس در حرفه 

 ومسیکو  شودمیجهان محسوب  زایاسترس یحرفهدرکشورهاي مختلف، تدریس یکي از ده  شدهانجام هایپژوهشطبق ؛ اندکردهشدید گزارش 
(. همچنین این مطالعات سطوح بالایي از نارضایتي شـغلي و 7002)آلیسون،  زاستاسترس شدتبهرتنش و پ ایحرفه، تدریس، اعتقاددارندمعلمان، 

(. استرس اثرات زیانباري بر معلم، 7003گفت استرس بخشي از شغل معلمي است )کی ریاکو،  توانمیو  انددادهردگي را در بین معلمان گزارش افس
معلمان در تدریس و ایجاد باورهاي منفي  کارآمدی، افت آموزانخستگي، نگرش منفي نسبت به دانش و محیط یادگیري به همراه دارد  آموزاندانش 

 د عملکرد معلمان ضعیف را متأثر سازد و موجب افزایش غیبت از کار و میزانتوانمی تنهاییبهدر آنان برخي این عوارض هستند. در ضمن سیستم مدرسه 
رسودگي شغلی، ف سویبهنیز آثار زیانباري به همراه دارد و آنان  آموزان، بلکه براي دانش رساندنمیمعلمان آسیب آنا ن شود. استرس فقط به  جاییجابه

سازد یمکل مدرسه، سایر مدارس و در سطح بالاتر جامعه را متأثر  خود ،نوبهبه. این نتایج، دهدمیاز دست دادن اشتیاق و سرانجام، ضعف آموزش سوق 
دریس از: ت اندعبارتمنابع استرس معلمان  ترینمهمبرخي از  .اندکردهمطالعات مختلف تعدادي از منابع استرس معلمان را مشخص (. 7000وایلی، )

 (.7002 کوکاینوس،بدرفتار ) آموزان( کمبود وقت و کنترل دانش 7002فاقد انگیزه )آلیسون،  آموزانبه دانش 
معلم تـنش  در کلاس داشته باشد و وقتي آموزاند تأثیر منفي بر سطح سازش یافتگي و یادگیري دانش توانمیاسترس معلم، عاملي محیطي است که 

ن دانش ضـعیف وي در مدیریت کلاس و درگیر کرد کارآمدیکه استرس معلم با  خصوصبهداشـته باشـد، فضـاي کلاس براي یادگیري مناسب نیست؛ 
( در پژوهشی به بررسی رابطه سلامت سازمانی و وجدان کاری 3133(. ابراهیمی نژاد )7000چان، ست )اهمانند  آموزانف منفـي دانش عواطو  آموزان

ترس سبا استرس شغلی معلمان پرداخت نتایج نشان داد که بین سلامت سازمانی و ابعاد آن )سطح اداری، سطح فنی و سطح نهادی( و وجدان کاری با ا
( در پژوهشی به بررسی رابطه سخت 3131کننده استرس شغلی بود. کریمی )د. سلامت سازمانی بهترین تبیینشغلی رابطه مستقیم و معناداری وجود دار 

ه های بهداشت روستایی شهر رفسنجان پرداخت نتایج نشان داد که بین سبک مسئلای با استرس شغلی در بین کارکنان خانههای مقابلهرویی و سبک
ا استرس شغلی رابطه معکوس وجود دارد و بین سبک هیجان محور و اجتنابی با استرس شغلی رابطه مستقیم وجود جویی بمحور، تعهد، کنترل و مبارزه

جان جویی به ترتیب بیشترین قدرت تبیین استرس شغلی را داشتند، ولی راهبرد هی، راهبرد مسئله محور، تعهد، کنترل، مبارزهچندمتغیریدارد. در رابطه 
 ، نقشی نداشتند.محور و راهبرد اجتنابی

شناختی و کیفیت زندگی کاری با استرس شغلی کارکنان شرکت هواپیمایی شهر اصفهان را در پژوهشی رابطه بین توانمندسازی روان(3131) فلاحیان 
رابطه معناداری وجود  غلیشناختی و کیفیت زندگی کاری با استرس شدهنده آن است که بین توانمندسازی رواننتایج نشان قراردادموردمطالعه و بررسی 

های احساس معناداری شغلی، احساس شایستگی، احساس مؤثر بودن و احساس داشتن حق انتخاب رابطه معکوس دارد بین استرس شغلی با مؤلفه
انی، توازن بین قوق انسهای روابط انسانی در محیط کار، پیشرفت شغلی، مشارکت، رعایت منزلت و حو معناداری وجود دارد بین استرس شغلی با مؤلفه

بینی ششناختی و کیفیت زندگی کاری قادر به پیکار و زندگی، تعهد کاری و مسائل مالی و رفاهی رابطه معکوس و معناداری وجود دارد. توانمندسازی روان
 باشد.استرس شغلی می
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مسنی ی ابتدایی شهرستان ماسترس شغلی معلمان دورهی کیفیت زندگی کاری و حمایت اجتماعی با ( در پژوهشی به بررسی رابطه3132صادقی )
وجود  یپرداخت نتایج این مطالعه نشان داده است که بین کیفیت زندگی کاری و ابعاد حمایت اجتماعی با استرس شغلی معلمان رابطه منفی و معنادار 

 یابد.یت اجتماعی، استرس شغلی معلمان کاهش میداشته است. این نتایج بیانگر این است که با افزایش میزان کیفیت زندگی کاری و حما
زندگی  نتایج پژوهش نشان داد بین کیفیت قرارداد( در پژوهشی رابطه کیفیت زندگی کاری بر استرس شغلی را موردمطالعه و بررسی 3131کمدارپور )

های مقابله با استرس شغلی در کارکنان نظامی پرداخت ای به بررسی سبک( در مطالعه3131کاری با استرس شغلی رابطه وجود دارد. آزاد مرزآبادی )
صورت مقطعی و پیمایشی و با استفاده از ابزار پرسشنامه بود. ابزارهای مورداستفاده شامل تحلیلی و روش اجرای آن به –روش تحقیق از نوع توصیفی

اند. نتایج پاسخ داده هاآنعنوان نمونه به نفر از کارکنان نظامی به 330و پرسشنامه استرس شغلی بود که  زااسترسهای های مقابله با موقعیتپرسشنامه
گرسیون اند. همچنین ضرایب ر بیشتر از سبک مسئله مدار استفاده کرده زااسترسهای تحقیق نشان داد کارکنان نظامی برای مقابله با موقعیت

ای و ( در پژوهشی ارتباط راهبردهای مقابله3131بینی کند. رویانی )شغلی را پیشتواند استرس استانداردشده نشان داد که تنها سبک مسئله مدار می
ی رابطه ای با عوامل استرس شغلنتایج نشان داد بین راهبردهای مقابله قراردادای ویژه بررسی زای شغلی و پرستاران شاغل در بخشهعوامل استرس

ترس شغلی رابطه مثبت و معناداری وجود دارد اما بین راهبرد مسئله مدار با استرس شغلی رابطه وجود دارد؛ و بین راهبردهای اجتنابی و هیجانی با اس
 گزارش نشد.

( در پژوهشی به بررسی رابطه وجدان کاری با استرس شغلی در ماماهای بیمارستان دانشگاه کرواسی پرداختند نتایج نشان 7033و همکاران ) کنزویک
ای با استرس ( که در پژوهشی رابطه بین تبعیض و راهبر مقابله7032شغلی رابطه وجود دارد. بانوسینول  و همکاران )داد بین وجدان کاری با استرس 

نان رابطه وجود ای با استرس شغلی در بین کارکنشان داد بین تبعیض و راهبر مقابله هاآنشغلی را در بین کارکنان موردمطالعه قراردادند نتایج تحقیق 
 .ین بین راهبر مسئله مدار با استرس شغلی رابطه منفی وجود دارد اما بین راهبرد اجتنابی و هیجان مدار با استرس شغلی رابطه وجود نداشتدارد و همچن

رابطه که طوریای و استرس شغلی نیز به نتایج مشابهی دست یافتند، بههای مقابله( در تحقیقی با عنوان بررسی رابطه سبک7032) کرستن و همکاران 
ن شاغل ای اجتنابی و هیجان مدار با میزان استرس شغلی پرستاراای مسئله مدار با استرس شغلی منفی گزارش شد اما رابطه سبک مقابلهسبک مقابله
 گزارش نشد.
نفر از کارکنان  3100( در پژوهشی به برسی رابطه وجدان کاری با رضایت شغلی پرداخت حجم نمونه موردمطالعه در این پژوهش 7031هایزوجوزف )

گیری در دسترس انتخاب شدند و به پرسشنامه وجدان کاری و پرسشنامه رضایت شغلي پاسخ دادند نتایج نشان وجدان کاری با بودند که با روش نمونه
 رضایت شغلي رابطه مثبت وجود دارد.

 100حجم نمونه موردمطالعه در این پژوهش « ی با رضایت شغليرابطه سلامت عمومي و وجدان کار »( در پژوهشی با عنوان 7031شارما و همکاران )
گیری تصادفی انتخاب شدند و به پرسشنامه وجدان کاری و پرسشنامه رضایت شغلي پاسخ دادند نتایج نشان بین نفر از کارکنان بودند که با روش نمونه

 وجدان کاری با رضایت شغلي رابطه مثبت وجود دارد.
باشد و با توجه به میزان بالای استرس شغلی در دبیران و همچنین عنوان دبیر شاغل در مدارس شهر رفسنجان میقق خود بهکه محبا توجه به این

ای و کیفیت زندگی کاری و وجدان کاری با استرس شغلی در معلمان را موردمطالعه قراردادند، این پژوهش های مقابلههای اندکی رابطه سبکپژوهش
دارند؟  ای با استرس شغلی دبیرانای و کیفیت زندگی کاری و وجدان کاری چه رابطههای مقابلهبه این سؤال پاسخ دهد که سبک درصدد آن است که

 یک نقش بیشتری در استرس شغلی دبیران دارند؟و کدام
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 روش پژوهش
زمانی  ریزی درسی بود. قلمروپژوهش در حوزه علم برنامهلحاظ هدف از نوع تحقیقات کاربردی بود. این  این پژوهش، توصیفی از نوع همبستگی و از

شهر رفسنجان است. جامعه آماری این پژوهش شامل کلیه معلمان زن مدارس ابتدایی غیرانتفاعی شهر رفسنجان  در 3200-3133این پژوهش در سال 
صورت گیری بهنفر تعیین شد. روش نمونه 311ول مورگان باشند. حجم نمونه بر اساس جدنفر می 110بود که به تعداد  3200-3133در سال تحصیلی 

ن یتصادفی ساده بود به این صورت که ابتدا لیست معلمان از مدارس تحویل گرفته شد و معلمان بر اساس جدول اعداد تصادفی انتخاب شدند. در ا
( و پرسشنامه کیفیت زندگی کاری ریچارد والتون 3330رکر )های مقابله و پا( پرسشنامة سبک3133پژوهش از چهار پرسشنامه استرس شغلی بردباری )

وتحلیل اطلاعات در این پژوهش در دو سطح آمار توصیفی تجزیه هایروش( استفاده شد. 3337( و پرسشنامه وجدان کاری کاستا و مک گرا )7033)
شده است. ر فراوانی، درصد فراوانی، میانگین، انحراف معیار به پرداختههای آماری نظیو آمار استنباطی قرار دارند. در آمار توصیفی با استفاده از مشخصه

ای و کیفیت زندگی کاری و وجدان کاری با استرس شغلی در معلمان زن مدارس ابتدایی غیرانتفاعی شهر رفسنجان های مقابلهبراي بررسي رابطه سبک
های آماري افزار نسخهوتحلیل آماري با استفاده از نرمشده است. کلیه تجزیهاستفادهاز ضریب همبستگي پیرسون و رگرسیون چندگانه  هاآنبینی و پیش

72 SPSS .انجام گرفت 
 هایافته

میانگین  3سال به بالابود. جدول  20( %73نفر ) 11سال و  20تا  13( %23نفر ) 30سال،  10تا  70( %77نفر ) 20معلم موردبررسی، سن  311از بین 
ژوهش شامل کیفیت زندگی کاری، وجدان کاری، استرس شغلی، راهبرد مسئله محور، راهبرد هیجان محور، راهبرد اجتنابی را نشان متغیرهای اصلی پ

 دهد.می
 های توصیفی متغیرهای راهبرد مسئله محور، راهبرد هیجان محور، راهبرد اجتنابی، استرس شغلی، وجدان کاری و کیفیت زندگی. شاخص1جدول 

 شاخص
 متغیر

 انحراف معیار میانگین

 11/2 03/301 کیفیت زندگی کاری

 11/1 17/12 وجدان کاری
 71/7 12/30 استرس شغلی

 37/1 31/13 راهبرد مسئله محور
 77/1 11/17 راهبرد هیجان محور

 03/1 73/21 راهبرد اجتنابی

جدول شد )بیشتر است فرض نرمال بودن توزیع متغیرهای موردبررسی پذیرفته  01/0با توجه به اینکه سطح معناداری در آزمون کلموگروف اسمیرنوف از  
7.) 

 . نتایج آزمون کلموگروف اسمیرنوف و نرمال بودن2جدول 
 نرمال بودن سطح معناداری کلموگروف اسمیرنوف zآماره  متغیر

 مثبت 331/0 112/0 استرس شغلی
 مثبت 373/0 103/0 کیفیت زندگی کاری

 مثبت 311/0 272/0 وجدان کاری
 مثبت 307/0 237/0 راهبرد مسئله محور
 مثبت 031/0 131/0 راهبرد هیجان محور

 مثبت 033/0 111/0 راهبرد اجتنابی

کمتر است. رابطه بین متغیرهای موردبررسی معنادار است و بنابراین فرضیه  03/0از  30-2( در جدول 30/11) Fبا توجه به اینکه سطح معناداری 
وسیله راهبرد مسئله درصد واریانس متغیر استرس شغلی به 31توان گفت که آمده میدستبه R2گردد و همچنین بر اساس اصلی پژوهش تائید می

 گردد.اجتنابی و کیفیت زندگی کاری و وجدان کاری تبیین می محور، راهبرد هیجان محور، راهبرد
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 .  رگرسیون استرس شغلی بر اساس راهبرد مسئله محور، راهبرد هیجان محور، راهبرد اجتنابی، کیفیت زندگی کاری و وجدان کاری3جدول
 R 2R سطح معناداری Fآماره  میانگین مربعات درجه آزادی مجموع مربعات منبع تغییرات

 رگرسیون
 هاباقیمانده

 کل

37/1121 
71/2031 
71/1211 

1 
322 
317 

77/213 
13/77 

30/11 003/0 13/0 31/0 

 . ضرایب رگرسیونی متغیرهای راهبرد مسئله محور، راهبرد هیجان محور، راهبرد اجتنابی، کیفیت زندگی کاری و وجدان کاری4جدول 
 سطح معناداری tآماره  خطای معیار Beta ضرایب رگرسیونی استانداردشده متغیرها در مدل

 000/0 03/2 07/2 - 12/71 ثابت
 003/0 -02/1 13/0 -12/0 -23/0 راهبرد مسئله محور
 002/0 -31/7 72/0 -71/0 -27/0 کیفیت زندگی کاری

 003/0 -11/3 11/0 -11/0 -11/0 وجدان کاری
 013/0 72/0 11/0 37/0 01/0 راهبرد هیجان محور

 021/0 70/0 10/0 33/0 02/0 اجتنابیراهبرد 

و  -27/0ضریب استانداردشده کیفیت زندگی کاری  003/0و سطح معناداری آن  -23/0با توجه به اینکه ضریب استانداردشده راهبرد مسئله محور  
گفت که راهبرد مسئله محور، توان است می 003/0و سطح معناداری آن  -11/0، ضریب استانداردشده وجدان کاری 002/0سطح معناداری آن 

الا بودن بکیفیت زندگی کاری، وجدان کاری به ترتیب بیشترین قدرت تبیین استرس شغلی را دارند ولی راهبرد هیجان محور و راهبرد اجتنابی )به دلیل 
 (، نقشی ندارند.03/0سطح معناداری بیشتر از 

  گیرینتیجهبحث و 
ر اساس نتایج ،  بباشدمیای و کیفیت زندگی کاری و وجدان کاری با استرس شغلی  های مقابلهبا توجه به اینکه هدف پژوهش، بررسی رابطه سبک

توان میآمده دستبه 2Rگردد و همچنین بر اساس آمده رابطه بین متغیرهای موردبررسی معنادار است و بنابراین فرضیه اصلی پژوهش تائید میدستبه
وسیله راهبرد مسئله محور، راهبرد هیجان محور، راهبرد اجتنابی و کیفیت زندگی کاری و وجدان درصد واریانس متغیر استرس شغلی به 31گفت که 

اهبرد هیجان ر گردد. راهبرد مسئله محور، کیفیت زندگی کاری، وجدان کاری به ترتیب بیشترین قدرت تبیین استرس شغلی رادارند ولی کاری تبیین می
کنند ای مسئله محور، افراد با تعریف و ارزیابی دقیق مشکل امکان تغییر و تسلط بر آن، تلاش میمحور و راهبرد اجتنابی، نقشی ندارند. در راهبرد مقابله

های عاطفی، اضطراب و ع حمایتای هیجان محور، افراد با فراموش کردن مشکل یا جمتا اثرات نامطلوب تنیدگی را کاهش دهند. در راهبرد مقابله
باشد. می زاترساساجتناب از موقعیت  هاآنها و تغییرات شناختي است که هدف ای اجتنابی، مستلزم فعالیتدهد. راهبرد مقابلهنگرانی خود را کاهش می

. یا روي آوردن به اجتماع و دیگر افراد ظاهر شودای اجتنابي ممکن است به شکل روي آوردن به یك فعالیت جدید و درگیر شدن با آن رفتارهاي مقابله
ها، انهگویند. وجدان کاری با کنترل تکهای جسمی و روانی افراد در پاسخ به وقایع محیطی )عوامل مؤثر بر فشار روانی( و خارجی، استرس میبه کنش
کند. افراد اقی، عمل به وظایف و نائل شدن به موفقیت دلالت میداری، قدرت اراده و موفقیت ارتباط دارد. این صفت به نشان دادن خود انطبخویشتن

 اعتماد هستند. کیفیت زندگی کاری به معنی ارضای بیشتر نیازهای شخصیشناس و قابلدارای نمره بالا در این شاخص افرادی دقیق، وسواسی، وقت
کنار یکدیگر به زندگی خود ادامه دهند، احساس مفید بودن کنند و موردقبول  که آنان بتوانند درنحویکارکنان، به وجود آوردن امنیت برای کارکنان به

ریه ی استرس وجود دارد که منجر به دو نظدیگران قرار گیرند و درنهایت فرصت برای افزایش دانش و مهارت خود داشته باشند دو دیدگاه رایج درزمینه
عادل مجدد خود تبعدازآنکه انسان موردحمله استرس قرار گرفت بدن برای حفظ توازن خودبهباورند که  براینمتفاوت شده است. طرفداران نظریه اول 

ایط رغم دیدگاه اول، حفظ ثبات مطرح نیست بلکه واکنش بدن در انطباق با شر ایجاد کمی کند. نظریه دوم معتقد است که در رویارویی بدن با استرس به
های بعدی بهتر مقاومت کند. راهبرد مسئله مدار نقش مهمی در زندگی افراد دارد که چگونه در برابر چالش آموزدتازه است. درواقع در استرس انسان می

ه است که که استرس نوعی مشکل و مسئلکنیم بیشترین اهمیت را دارد. ازآنجاییهای ضریب تعیین که در طول زندگی تحمل میو به دلیل استرس
آمیز ه موفقیتکه کیفیت زندگی کاری شغلی اهمیت زیادی در ادامشترین نقش را در تبیین استرس دارد و به دلیل اینباید حل شود، راهبرد مسئله محور بی

گیرد؛ و از طرف دیگر کیفیت زندگی کاری و وجدان کاری از عوامل مهم در سلامت فردی است و لذا کار و مدیریت استرس دارد، در مرتبه بعد قرار می



 خواجه حسینی                                                                                                    ... کاری وجدان و کاری زندگی کیفیت و ایمقابله هایسبک رابطه بررسی 

  

 

 51                                                                                                                                     1041 دوره سوم، شماره ششم، بهار، ایده های نو در تعلیم و تربیت فصلنامه 

که راهبرد هیجان محور و راهبرد اجتنابی، نقش مهمی در حل مشکل و کاهش توان نتیجه گرفت که ازآنجاییگیرند. ضمناً میمی در مرحله بعدی قرار
 نیز ارتباط معناداری با استرس را نشان ندادند. چندمتغیرهاسترس ندارند لذا در رابطه 

 صورتهبکه مدیران نظارت خود را  معلمان و بهبود وجدان کاری سعی شودکاهش استرس شغلی  منظوربهشود بر اساس نتایج فرضیه پیشنهاد می 
گزارش کار  درنهایتداشته باشد و  گیریتصمیمکه فرد خودش در انجام کارهایش حق انتخاب و  ایگونهبهبر معلمان خود اعمال نمایند،  غیرمستقیم

با توجه  .هددمیبیشتر معلمان  شده و استرس شغلی آنان را کاهش  پذیریمسئولیتخود را به مدیر تحویل دهد؛ این امر موجب وجدان کاری و تعهد و 
 بالاردهمسئولان  رفتاری معلمان هایجنبهنیاز است تا در زمینه  شودمیضمن خدمت بیشتر به مسائل مرتبط با تدریس پرداخته  هایکلاسدر  کهاینبه 

ی نامطلوب که منجر به افزایش استرس شغل هایرفتاریبا برگزاری جلسات آموزشی نسبت به رفتارهای صحیح و کاهش  دهند واقدامات لازم را انجام 
 لازم به معلمان داده شود. هایآموزش گرددمی

یفیت زندگی کاری، ک دهدمیهستند و رابطه بین متغیرها نشان  پذیرترمسئولیتبا توجه به اینکه معلمان بخصوص زنان معلم نسبت به کار همچنین 
منجر به تقویت کیفیت کاری و وجدان کاری در معلمان  توانندمیلازم است عواملی که  گرددمیوجدان کاری  منجر به کاهش استرس شغلی معلمان 

 مسئولان باشد. موردتوجهدر حد توان زنان، ایجاد امنیت شغلی و غیره  هاییمسئولیتزن گردد همانند تشویق، دادن 
ال تحصیلی برای در طی س جلساتیتوجه نداشته باشند بلکه سعی کنند با گذاشتن  آموزانمشاوران در مدارس فقط به  مشاوره دانش  گرددمیاد پیشنه

د یشنهاپ بتوانند معلمان  استرس خود را کنترل کنند. زااسترسکاهش استرس شغلی در مواقع لزوم و شرایط  هایروشکادر آموزشی مدارس  با آموزش 
 ردد.کاری در آنان گ بهره گیرند و درنهایت موجب افزایش راندمان هاآنبه معلمان آموزش داده شود تا در مواقـع لزوم از  ایمقابله هایسبککه  گرددمی
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