
 

 انآموزدانش یادگیری بر مسئله حل بر مبتنی تدریس روش تأثیر

 2رسولی عصمت، 1زاده مهدی آمنه

 (.مسئول نویسنده) .ایران ساری، اسلامی، آزاد دانشگاه تربیتی، علوم و روانشناسی گروه .1

 .ایران، ساری واحد آزاد دانشگاه درسی، ریزیبرنامه گروه استادیار .2

 75-86، صفحات 1042 بهار، ششم، شماره سوم، دوره لیم و تربیتنو در تع هایایدهصلنامه ف

 14/12/1411تاریخ پذیرش:                                                                                       11/11/1411تاریخ دریافت:                   

 چکیده

 روش این یکارگیربه در جدی اهتمام و انآموزدانش یادگیری بر مسئله حل تدریس روش تأثیر هب نسبت معلمان بیشتر آگاهی پژوهش  این هدف

 با معلم شرو این در. است مسئله حل روش تدریس، فعال هایروش از یکی. است انآموزدانش بهتر و بیشتر یادگیری بر عاملی عنوانبه تدریس

 قضاوت شده، فراهم اطلاعات همین براساس و کندمی اطلاعات گردآوری به وادار را وی و دهکر ایجاد آموزدانش در را انگیزه مسئله، یک طرح

 و شودمی آموزدانش کدر سطح ارتقای و انگیزه رفتن بالا باعث و دارد تحصیلی پیشرفت با بالایی تناسب مسئله حل بر مبتنی یادگیری. کندمی

 به نسبت یادگیرنده مالکیت حس و خلاقیت پرورش و استدلال هایمهارت و انتقادی تفکر رشد باعث ،دستازاین محور آموزدانش راهبردهای

 یادگیری بر مثبتی تأثیر مسئله حل تدریس روش که دهدمی نشان مقاله این نتیجه. است ایکتابخانه – مروری نوع از حاضر مقاله. شودمی کارش

 ار اشخاص تواندمی شود اجرا ایران مدارس در درستیبه مسئله حل روش کارگیریبه اگر .دهدمی افزایش را آنان یادگیری و دارد انآموزدانش

 و مسائل با مواجهه در نموده، مسائل حل به عادت که ذهنی. سازد ترآماده آموزشی رسمی محیط و کلاس چارچوب از خارج و واقعی زندگی برای

 تواندیم شیوه این خروجی. است اشزندگی مسائل تمام برای حلراه کشف دنبال به یدیناام و یأس دورازبه و نباخته را خود زندگی هایسختی

 .گردد بهتر زندگی سبک و ترمتعالی انسان پرورش به منجر

 .مسئله حل تدریس، روش یادگیری، :کلیدی هایواژه
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 قدمهم

 بنابراین نظامهست؛ ای موفقیت آن در نظام آموزشی جهت رفع نیازهای فردی یکی از عوامل اصلی رشد و ترقی هر جامعه
 . مهارت حل(۱۹۳۱قرار دهد )تمنایی فر و گندمی  مدنظرها آموزان را در تمامی دورهتوان کارآمد دانست که پیشرفت تحصیلی دانشمی رازمانیآموزشی 

م اگر بتوانیم این مهارت را به فراگیران انتقال دهی درواقعمسئله مهارتی است که باید آن را آموزش داد و این مهارت چیزی نیست که همراه فرد باشد. 
 هند کرد.خواعمل  ترموفقدر فراگیران افزایش یابد در رفع نیازهایشان  گیریتصمیمسطح تفکر و  هرچقدربه اهداف خود دست خواهیم یافت زیرا 

ن با شرایط و آنا هستمستقیم  صورتبهسنتی است بدین معنی که عرضه اطلاعات به فراگیران  هایروشهای کلاسی از نوع سبک قالب در آموزش
ذاشته است ها برجای گزیادی بر زندگی انسان تأثیرشوند. در عصر حاضر تحولات علوم که با تلاش خود به نتیجه برسند مواجه نمی انگیزیچالش

ن را در کوشند تا مباحث گوناگوهای آموزشی در سراسر دنیا میصنعتی مبدل کرده، بنابراین امروزه نظام کاملاا را از حالت سنتی به حالت  وزندگی
رای زندگی آینده لات جلو ببرند و برا همگام با تحو  هاآنها و قدرت استدلال فراگیران را تقویت کنند و های خود تدوین کنند تا از این طریق تواناییبرنامه

ضروری به  هانآهایی برای رفع یاری نمایند. واضح است برای رسیدن به چنین اهدافی شناختن موانعی که در مسیر یادگیری فراگیران وجود دارد و راه
د گیرنعلم یاد می تنهانهآموزان احی شود دانشاگر فرایند آموزش در مدرسه بر پایه روش حل مسئله طر  .(۱۹۳۹رسد )مظلومیان و همکاران، نظر می

ر این شیوه آموزند. همچنین اگمی خوبیبهروش درست فکر کردن و انضباط کاری را  دیگربیانبهبلکه با روش و انضباط علمی نیز آشنا خواهند شد. 
قویت آموزان تدر دانش گروهیدرون مسئولیتکاری و احساس قرار گیرد روح هم مورداستفادههای کوچک روش آموزش و روش یادگیری در گروه مثابهبه

، احترام به معلم و دانشمندان و خدمتگزاران شناسیحقعادات مطلوب اجتماعی و اخلاقی مانند وجدان کاری،  ترتیباینبهیابد. شود و رشد میمی
 (.۱۹۳۱ ،فضلی خانی)خواهد شد  آموزان متجلیهای شخصیتی و رفتاری دانشویژگی صورتبه تدریجبهجامعه بشری 

است که در  هاییدرونی نامرئی بین معلم و شاگرد استفاده از شیوه هایکشمکشرفتارهای منفی و  هرگونهیکی از مؤثرترین راهکارها برای احتراز از 
و با طیب خاطر بخشی از کار گروهی را  شخصاا آموزان دانش کهوقتی کند. های آموزشی شریک و سهیم میمؤثر در فعالیت طوربهآموزان را عمل دانش

تدریس  هایوشر بیشتر  بااینکهکنند. مشترک گروه تلاش می هایهدفدانند و با انبساط خاطر برای تحقق و موظف می مسئولکنند، خود را تقبل می
تدریس دانست. تجربه نشان داده است که روش  هایروش توان آن را مادر تمامتر است و میتر و کاملجامع مسئلهاما روش حل  رادارنداین خصوصیات 

که فکرشان را بیان کنند، آن را در معرض نقد و بررسی قرار دهند، به بحث و گفتگو بگذارند، از مشاهدات  انگیزدبرمیآموزان را دانش راحتیبه مسئلهحل 
یری گرا سازمان دهند، نتیجه هاآنبندی کنند، و طبقه آوریجمعلاعات لازم را را انجام دهند، اط موردنظرهای خود گزارش تهیه کنند، آزمایش و فعالیت

کاربرد  اکهازآنجزندگی واقعی بکار گیرند  درصحنههای علمی خود را یافته هاایناز همۀ  ترمهمها گزارش کنند و کنند، حاصل کار خود را به همکلاسی
باشد.  رااجقابلها و متناسب با همه مقاطع تحصیلی رسد که در همه درسات رسیده است به نظر میها به اثبمؤثر و مفید این روش در برخی از درس

 (.۱۹۳۱، آبادیتحفسیف و )یابیم ی بسیار زیادی به اهداف دست میاگر در نظام آموزشی این مهم )توانایی حل مسئله( را به فراگیران بیاموزیم تا اندازه
شود و این تغییرات همسو با تحولات علم و افتد دچار تغییرات زیادی میی همراه با تحولاتی که در جهان اتفاق میهای آموزشواضح است که نظام

 درستیبهرا  تواند آنگذارد و میمی تأثیرهایی است که بر جوامع ارگان ترینبااهمیتیکی از  وپرورشآموزشپردازان در اینکه تکنولوژی است. نظریه
ولات های آن در راستای این تحشود، لازم است که برنامهتحولات، این ارگان نیز دچار تغییر می براثرو با توجه به اینکه  اندعقیدههمهدایت کند 

کار و حضور فعال زمانی آش فعالیتکنند و این نوین، فعالیت فراگیر در یادگیری را بسیار مهم تلقی می هایروشحاضر  در حال شود. دهیسازمان
 .(۱۹۳۱همدانی، حقانی و لیاقتدار، )آموزشی ایجاد شود  درروندی تدریس معلم متناسب با محتوا و آموزش دروس باشد تا تحولی شود که شیوهمی

 یارنامهباتخاذ نمایند و  درستیبههای اقتصادی، سیاسی، فرهنگی نیاز است تا افرادی خلاق و دارای سطح علمی بالا تصمیماتی را در همه زمینه
دارد  رورشوپآموزشهر رشدی که کارآمد و صحیح باشد ریشه در  درنتیجهی فعال است. وپرورشآموزشمدون و دقیق طراحی کنند که این خود منوط به 
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ی و زارع ،شیخی فینی) هستنوین  هایروشگیری از ها و الگوهای تدریس و بهرهکه دست یافتن به این امر مهم نیازمند تغییری اساسی در شیوه
 (. ۱۹۳۱ ،سعادت زاده

یادگیری  –دهی های یادکه گفتن، شنیدن و حفظ کردن، ارکان فعالیت میابییدرمها یادگیری در مدارس و دانشگاه -با نگاهی اجمالی به نحوه یاددهی   
خ محور، انکی، رویکرد نتیجه محوری، پاسنظران تعبیر شده است که شامل رویکرد بهای مختلف از سوی صاحبها با نامدهد. این مؤلفهرا تشکیل می
یوه، این ش کهنیاشود، غافل از آموزان ارائه میاز سوی معلم به دانش طرفهکی. در رویکرد حافظه محور، مطالب باشندیمو ...  رفعالیغمعلم محور، 

، ادشدهییوه که یادگیری به ش میابییدرمباکمی تأمل  که پیاژه گفته است: آموزش مانع خلاقیت است. طورهمانخود، مانع یادگیری و خلاقیت است. 
نند و جستجو ک سؤالآموزان دوست دارند علاوه بر شنیدن، مشاهده، لمس، دانش چراکهیادگیری است،  –ان در فرآیند یاددهی آموز دانشخلاف فطرت 

 تفسیر و قضاوت کنند. ینوعبهو تفکر، کاوشگری، آزمایش و پژوهش داشته باشند و 
ن دیدگاه، است. بر اساس ای قرارگرفته موردتوجههای یادگیری است که امروزه توسط متخصصان تکنولوژی آموزشی یکی از دیدگاه «ساختگرایی» 

 یک فرایند وانعنبهپردازند و آموزش کسب اطلاعات به تولید دانش جدید می یجابهیادگیری یک فرایند اجتماعی فعّال است که در آن یادگیرندگان 
آموزشی است که از اصول ساختگرایی  هایروش( یا مبتنی بر حل مسئله یکی از PBLدارد. یادگیری مسئله محور ) تأکیدو تولید دانش  برساختحمایتی 

براین قبل از ناب؛ شودشود که در آن، مسئله منجر به یادگیری میای میکند. یادگیری مسئله محور شامل هر محیط یادگیریدر امر آموزش استفاده می
 .(۱۹۳۱خود را کشف کنند )گرزین،  یازموردنشود تا دانش داده می هاآناینکه یادگیرندگان دانش جدید را یاد بگیرند، مسئله به 

مده است. آ های یادگیری مسئله محور )یادگیری مبتنی بر حل مسئله( در یادگیری الکترونیکی به وجودای روزافزون برای فعالیتدر حال حاضر، علاقه  
واجه دهد که یادگیرندگان را با مسائل مهای فناوری اطلاعات و ارتباطات به طراحان و مجریان آموزشی این امکان را میدر این محیط، امکانات و قابلیت

 هم آورند.صورت غیر همزمان امکان فعالیت را برای دستیابی به یادگیری مؤثر و پایدار فراهمزمان و چه به صورتبهکنند و چه 
رخی که در ادامه ب شدهانجامآموزش عالی  یژهوبههای آموزشی های مختلفی در خصوص کاربست رویکرد برنامه درسی مسئله محور در زمینهپژوهش

 گردد. گزارش می هاآناز 
رانی محور در میان دانشجویان درس در پژوهشی به مقایسه اثربخشی روش یادگیری مسئله محور در قیاس با روش سخن (۱۱۱۱رینولدز و هانکوک )

وابسته در این پژوهش، پیشرفت تحصیلی، مهارت حل مسئله و نگرش دانشجویان نسبت به دوره بود. نتایج  یرهایمتغپرداختند.  محیطییستز فناوری 
ی محور کسب ه دانشجویان گروه سخنرانمحور در هر سه متغیر وابسته، میانگین بیشتری را نسبت ب مسئلهاین پژوهش نشان داد که دانشجویان گروه 

یادگیری مسئله محور بر پیشرفت تحصیلی، نگرش و یادگیری  تأثیر (۱۱۱۲)آماری معنادار بود. اکینوگلو و تاندوگان  ازنظرها اند و تمامی این تفاوتنموده
 گردید، مورد بررسی قرار دادند. نتایجاجرا می هاآنی برای مفهوم را در آموزش علوم از طریق مقایسه آن با گروهی که این درس را به شیوه آموزش سنت

دریافتند  هاآنن دارد. همچنی تأثیربه درس علوم  هاآنمثبتی بر پیشرفت تحصیلی و نگرش  طوربهاین پژوهش نمایان نمود که یادگیری مسئله محور 
 دارد. ترین سطح نگه میت دارد و بدفهمی را در پایینمثب تأثیران آموز دانشکه کاربرد یادگیری مسئله محور بر توسعه مفهومی 

 ثربخشیااین مدل، حاکی از افزایش  کارگیریبهآموزش مسئله محور را برای دانشجویان مهندسی دریایی بکار بردند. نتایج  (۱۱۱۹کورتلا و جلاویس )
 برای تدریس مدیریت تولید و عملیات در دانشکده مدیریت  اثربخش محور رویکردی مسئله( دریافتند که برنامه درسی ۱۱۱۹آموزش بود. کنت و بارات )

با  های مجازیبا محیط هاآنهای نظامی و ترکیب محور در آموزش مسئلهرویکرد برنامه درسی  کارگیریبه( نیز به ۱۱۱۹یرکلی و همکاران )سهست. 
 یکرد بود.این رو اثربخشید که کاربست آن در آموزش نظامی حاکی از به وجود آوردن مسئلهشناسی تحت عنوان آموزش جاسازی شده مبتنی بر روش

های دانشگاهی مورد بررسی قرار داد. نتایج ارزیابی های آموزشی در کتابخانه( آموزش مسئله محور را در طراحی برنامه۱۱۱۹ای دیگر مکلین )در مطالعه
را یاد  ئلهمسهای حل بهبود یافته است و اطلاعات جدید و مهارت هاآن مسئلههای حل تدوره نشانگر این بود که اکثر فراگیران معتقد بودند که مهار 

 توانند برای تجارب دیگر به کار ببرند. ضمن اینکه بهتر از قبل قادرند اطلاعات را بیابند و انتخاب و ارزیابی کنند. اند که میگرفته
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( در ارتباطات ۱۱۱۳) یلزمروس جانورشناسی، پنل و ( د۱۱۱۱های متفاوت مانند هارلند )یتاین رویکرد توسط پژوهشگران مختلف در موقع کارگیریبه
( حاکی از ثمرات ارزشمند این رویکرد GIS( در آموزش سیستم اطلاعات جغرافیایی )۱۱۱۹( در آموزش پزشکی، میگل )۱۱۱۳کسب و کار، چن و لین )

 .(۱۹۳۱تقی  وگرزین ) هست
راهبردهای حل مسئله جورج پولیا برخود پنداره و عملکرد تحصیلی پسران پایه  تأثیر»با عنوان  (۱۹۳۹ی، زنگویی دهقانی )نتیجه تحقیق مومنی، مهموئ

نشان داد که نمرات پیش آزمون و پس آزمون برخودتنظیمی و انگیزش تحصیلی در دو گروه تفاوت معناداری وجود دارد. میانگین این  «پنجم ابتدایی
مایش نسبت به گروه گواه دارای افزایش چشمگیری بود اما این تفاوت در دو گروه گواه تفاوت چندانی نداشت. با توجه به تفاوت معنادار نمرات در گروه آز

ن ت حسیشوند. روشناییان و برکها حاکی از آن است که راهبردهای حل مسئله موجب بهبود خود پنداره و انگیزش در فراگیران میدر گروه آزمایش یافته
ه پنجم ابتدایی ان پایآموز دانشبررسی اثربخشی روش تدریس حل مسئله بر پیشرفت تحصیلی درس ریاضی در »ای تحت عنوان ( در مقاله۱۹۳۹پرور )

موزان پسر پایه آای شامل کلیه دانشبا هدف بررسی اثربخشی روش تدریس حل مسئله بر پیشرفت تحصیلی درس ریاضی با جامعه «شهرستان ماهشهر
گیرند که روش تدریس حل مسئله باعث افزایش پیشرفت تحصیلی نفره نتیجه می ۳۹ای و نمونه ۳۹ - ۳۹پنجم ابتدایی شهرستان ماهشهر در سال 

 .(۱۹۳۳ ،شفیعیو شود )نوروزوند آموزان در مقایسه با گروه گواه میدرس ریاضی دانش
 تعریف یادگیری

 یناوجودابدر ذهن هر کدام از ما وجود داشته باشد و یا تعاریف زیادی از یادگیری خوانده و شنیده باشیم؛ ممکن است تصورات زیادی از مفهوم یادگیری 
که همه کارکردهای ذهن و فرآیندهای یادگیری را با روش علمی بررسی  هستبرای درک کامل آن نیاز به بررسی جامع و فراگیر بر اساس علم روانشناسی 

گی اند اما از دیدگاه شناختی یادگیری عبارت است از چگونو یادگیری همبسته توضیح داده مشاهدهقابلری را از روی تجارب رفتارگرایان یادگی کند.می
هد و اولین مشخصه دیادگیری با هر بینشی که تعریف شود پایه و اساس رفتار انسان را تشکیل می هرحالبهعوامل رفتاری محیطی و فردی.  یرگذاریتأث

نقش دارد تعریف  اهآنهایی که تجربه در به دست آمدن تغییری به نسبت پایدار در رفتار و معلومات و مهارت عنوانبهتوان ست. یادگیری را میآن تغییر ا
 (.۱۹۳۱کرد )شعبانی، 

 یادگیری و عملکرد
ها ی یادگیری و عملکرد خواهیم شد. در همه  موقعیتهای زیادی بین دو مقولهاگر عملکرد را تبدیل رفتارهای بالقوه به بالفعل بدانیم متوجه تفاوت

ط، محیط، عوامل گوناگونی مانند شرای تأثیرشود و ممکن است تحت گوییم در عملکرد نشان داده نمیو ما آن را یادگیری می شدهگرفتهچیزی که یاد 
صاویری واقعی ها با توجه به شرایط گاهی تباشد و ارزشیابیعملکرد برای یادگیری ممکن است یک شاخص صحیح یا غلط  درنتیجهباشد؛  ...انگیزش و

یری گخوبی فراگیران نیستند.  با چنین موانعی بهترین راه اندازه کنندهمنعکسها دهند. در حقیقت ارزشیابیبه دست می شوندهآزمونو یا مصنوعی از 
رفتار را قبل و بعد از تجربه مقایسه کند. اگر رفتار در مواجهه با موقعیت جدید  که به امکاناتی نیاز دارد که هستمیزان یادگیری، مشاهده دقیق رفتار 

ر جلسه دتغییر داشت واضح است که تغییر صورت گرفته است، پس یادگیری فعل و انفعالی است که در درون موجود زنده اتفاق میافتد و عملکرد فراگیر 
 (.۱۹۳۱است )شعبانی،  یریگاندازهو  مشاهدهقابلعملکرد  آنکهحالآزمون قسمتی از یادگیری است 

 تعریف تدریس
 .شوددهد اطلاق میهای آموزشی که با حضور فراگیر و معلم در کلاس درس رخ میتدریس به آن بخش از فعالیت

تدلال از روی اس هانگرشها و که هدف آن ایجاد شرایط مطلوب یادگیری از سوی معلم و شکل دادن مهارت شدهیزیر برنامهیکسری از کارهای از پیش 
نسبت  وپرورشآموزشبا توجه به معنای گسترده  در ضمنکند و نتیجه آن رشد تفکر منطقی در فراگیران باشد.  تأکیدو منطق باشد و بر آموزش و تربیت 

 .(۱۹۳۱)شعبانی،  دباشینمبه تدریس باید گفت هرگونه کردار آموزشی که بدون تعامل مربی و متربی رخ دهد به معنای تدریس 
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 تحقیق یهاافتهی
به مدیریت  ا توجهبشود و بهترین آن روشی است که انجام می شدهتعیینرسیدن به اهدافی  منظوربههایی است که روش تدریس دارای یکسری فعالیت

برای  ؤثرمان تعریف کرده و روش تدریس مناسب و آموز یادگیری دانش دهیسازمانزمان و امکانات در دسترس بهترین نتیجه را عاید گرداند. تدریس را 
دانند و می «ودی آنچه باید گفته شصریح معلم درباره»کند. بعضی تدریس را بیان آموزش بهتر را با توجه به شرایط و امکاناتی که وجود دارد تعریف می

از مربیان  ایعدهکنند محیط آموزشی در جریان است قلمداد میگروهی دیگر تدریس را نوعی ارتباط متقابل بین معلم و فراگیر و مفاهیمی که در 
 .اندکند را تدریس نامیدههای که یادگیری را برای فراگیران آسان میمتخصص، فراهم کردن موقعیت

دف مشخص و از روی که دارای ههایی توان تدریس نامید بلکه فعالیترسیم که هر فعالیتی را نمیبا توجه به تعاریف متعدد از تدریس به این نتیجه می
گاهی در کلاس انجام شوند تدریس نام می  گیرند. آ

میق گردد. رمز آموز عسازی مواد آموزشی به کار برد تا به یادسپاری مطالب برای دانشهایی را برای سادهدر فرآیند تدریس معلم باید بتواند تاکتیک
رد اما معلمی که اطلاعات زیاد دا وری است.بهره درنتیجهاساس آن کارایی و اثربخشی معلم و  های فردی است کهیادگیری توجه به تفاوت گونهنیا

دارد،  یزیر برنامهدهد، ای درست انجام دهد، کارایی دارد اما اثربخش نیست. معلم اثربخش کارهایش را درست انجام میتواند تدریس را با شیوهنمی
 ایجاد کند. زیانگچالشند سؤالات ترغیبی توادارای منش گفتاری مطلوب است و می

یزی زمان را ر داند چگونه با برنامهپذیر است و میدانش و انعطافدهد اهل تخصص، را تشخیص می هاآنچنین معلمی به نیازهای یادگیرنده حساس و 
 ق هستند.توان و کاردانی در هنر آموزش موف ، کارایی،جرأتهایی از قبیل مصمم بودن، صمیمیت، در اختیار بگیرد. بدون شک معلمان با دانستن ویژگی

 انواع روش تدریس
 تدریس سنتی و متداول هایروش -1

ام کنند و هنگآموزان مطالب گوناگون را در ذهن خود انبار میخوانند. دانشآموزان، قوانین مطالب و مفاهیم را برای حفظ و به یادسپاری میدانش
س امانت به ذهن خود سپرده است پ صورتبهآموز هر چه در این روش )مدل بانکی(، دانش یگردعبارتبه؛  کنندبازگو می واریطوطارزشیابی مطالب را 

های آن رهبری و کنترل معلم، است و مشخصه شدهیمتنظدارد. این روش معلم مدار و از پیش های دریافتی را مسترد میدهد و هنگام آزمون امانتمی
 معلم نقشی کلیدی در کلاس دارد. دیگریعبارتبههاست آموزان برای فعالیتلای معلم از پیشرفت دانشانتظارات با

 یردرسیغکند و مباحث گویند و تعامل معلم و فراگیران خارج از محدوده درسی اهمیتی ندارد. جهت یادگیری را معلم مشخص میمعلمان اغلب خرده می 
سنتی  رروشد یگردعبارتبه؛ شود و انتظار رسیدن به این سطوح را از آنان داردبالا برای فراگیران در نظر گرفته می جایگاهی ندارند و معیارهای سطح

 درواقعند ککند و محیط یادگیری را منظم میکلاس را به عهده دارد. او خود تدریس می یابحضوروغو کند )انفعالی( معلم نظم کلاس را کنترل می
 .(۱۹۳۳شفیعی و  نوروزوند)دهند ان پرسش شود پاسخ میآموز دانشعال است و اگر از معلم در کلاس ف

    نوین آموزش فعال یهاروش -2
ی آموز ایجاد کرده و وی را وادار به گردآور نوین تدریس، روش حل مسئله است. در این روش معلم با طرح یک مسئله انگیزه را در دانش هایروشیکی از 

 موضوع موردنظر اطلاعات و تسلط که معلم باید درباره این استکند. نکته مهم و براساس همین اطلاعات فراهم شده قضاوت می کنداطلاعات می
ه هدایت و رهبری او کمک زیادی ب این صورتآموز انتقال دهد. در غیر بشناسد و به دانش خوبیبهکافی داشته باشد و منابع مربوط به موضوع را 

 کار است. ند. از طرفی داشتن امکانات کافی نیز لازمهکآموز نمیدانش
درگیر کند، بهتر  شانوزندگیعملی در فرآیندهای بررسی مسائل پیچیده، مهم و مرتبط با یادگیری  طوربهاینکه بتواند فراگیران را  منظوربهبرنامه درسی 

ازگار کردن مقوله س ویژهبهعلاوه بر برخوردار بودن از پشتوانه نظری قوی درسی تدریس  هایبرنامهاست مسئله محور طراحی شود. مسئله محور کردن 
بیل ایجاد از ق هاییمزیت، دارای اندشدهادراککه در طول تاریخ برنامه درسی معارض و متضاد  (درسی هایموضوعیادگیرنده، اجتماع و ) گانهسهمنابع 
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یری بهتر را به متنوع یادگیری، انتقال یادگ هایهدف، تحقق  شده، تربیت عقلانی فراگرفتهدانش  و پایداریبودن  معنادارانگیزه درونی برای یادگیری، 
 همراه دارد.

یرند. لذا این نوع پذ( را میدانششانشان )ساخت آموزان خود مسئولیت یادگیریکه در آن دانش هستبرنامه درسی مبتنی بر حل مسئله، مدل تدریسی 
شود که موجب از میآغ انگیزچالشفراگیران با یک موقعیت  شدنمواجهژوهشی نسبت به یادگیری است. این برنامه درسی با رویکردی پ برنامه درسی،

 ود. شلذا مؤلفه اساسی برنامه درسی مسئله محور محتوایی است که در قالب مسئله در بستر مسائل دنیای واقعی ارائه می شود.می هاآنبرانگیختن تفکر 
های ار در گروهکنند. غالباا کآموزان با یکدیگر در گروه جهت حل مسئله کار میاصلی یادگیری مسئله محور مشارکتی بودن آن است. دانشیک ویژگی 

؛ حل کنند ادانند، یاد بگیرند تا بتوانند مسئله ر باید آنچه را نمی ترمهمدانند پی ببرند و از آن آموزان بایستی به آنچه میشود. دانشکوچک انجام می
یابند مشخص را می بایستی جایی که اطلاعات هاآنحل مسئله به آن نیاز دارند.  رویکه  هستبنابراین وظیفه اصلی فراگیران شناسایی بیشتر اطلاعاتی 

ه اطمینان ور این است کمح مسئلهآموزش مدرس در برنامه درسی  ترینمهمکنند و باید اطلاعات جدید و قدیمی را جهت حل مسئله با هم ترکیب کنند. 
 .دارندمسئلهدرک حل  سویبهحاصل کند که فراگیران پیشرفت رضایت بخشی 

 ؤالاتستر است. او با پرسیدن انواع کند بلکه نقش وی ماهرانه و دقیقآموزان جهت حل مسئله، آموزش مستقیم ارائه نمییک مدرس برای دانش
 گونهیناوان تبر این اساس می نظر رسیده است. اتفاقبهت انجام شود. تعیین اینکه آیا و چه موقع یک گروه کند آنچه قرار اسآموز را راهنمایی میدانش

ع محور( ارائه موضو)های درس سنتی تری را نسبت به کلاستجارب متفاوت شدهیطراحمحور  بیان نمود که کلاس درسی که با برنامه درسی مسئله
 کنند. می

 از: عبارت استمبتنی بر حل مسئله  های روش تدریسویژگی 
 کنندمی گیرییجهو نتهای خود را آزمایش های کلاسی مسائل را بررسی و فرضیهآموزان در فعالیتدانش. 
 پردازند. معلممی سؤالاتبه طراحی  سؤالاتپردازد علاوه بر پاسخ آموزان با تمام افراد گروه خود به بحث و گفتگو میدانش 

آموزان نشکند و به فراگیری داکند و اگر اشتباهی وجود داشته باشد، تصحیح میپرسش و پاسخ در صورت لزوم راهنمایی می ها ودر حین گزارش
 رساند.یاری می

  کند و  سئلهمو معلم سعی دارد طرح هست و ملاک یادگیری استاندارد، پیشرفت  هستوسایل آموزشی دیگر نیز  بر کتابمنبع یادگیری علاوه
 را به اندیشیدن و فکر کردن عادت دهد. آموزدانش

 ود.ششود و امکان گفتگو برای فراگیران فراهم میمی چسبدلو  بخشلذتکند و آموزش برای آنان قدرت بیان و استدلال شاگردان رشد می 
 شوند. همچنین، برای می شود دارای خلاقیت و نوآوریدر فراگیران تقویت می مسئلههای شناختی سطوح بالا مانند مشاهده و حل مهارت

 .دهندی آزمایش را گزارش میکنند و نتیجهسازند و خودشان تجربه میهای خود وسایلی مینظریه
 رد معلم نقش گییابد و رشد شخصیت از ابعاد متعدد مدنظر قرار میافزایش می هاآنپذیری شوند و مسئولیتآموزان به مطالعه تشویق میدانش

 کنند.آموزان به طریقی فعال در کلاس همکاری می، در این روش دانشیگردعبارتبهکند ها را هدایت میالیتناظر را دارد و فع
 (۱۹۳۱گرزین، تقی )پردازند ها و ساختن وسایل آموزشی ساده به آموختن دانش میآموزان با درگیر شدن در فعالیتدانش. 

 دیدگاه فلسفی روش تدریس مبتنی بر حل مسئله
 پردازیم:می هانآاند. در ذیل به تعدادی از مکاتب و نظرات ه بسیاری روش حل مسئله را بهترین روش برای انتقال اطلاعات به فراگیر بیان کردهفلاسف

 مکتب پراگماتیسم و تعلیم و تربیت
گیری را تصمیم رگونههیکایی است که منبع آمر  عیارتمام فلسفهتجربی، آزمایشی و حسی است. این فلسفه، یک  فلسفهپراگماتیسم به معنای  فلسفه

ا را در هعملی آن وابسته است. جان دیویی، فیلسوف آمریکایی بیشترین نظریه فایدهبهداند و معتقد است که ارزش هر اندیشه و تفکری عقل انسان می
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نظریه  این)دهند محصول فرهنگ جامعه است. ت میانسان نسب  این مکتب در زمان معاصر مطرح کرده است و معتقد است که آنچه را که به غرایض
 فروید است( نظریهدر مقابل 

 روش تدریس در مکتب پراگماتیسم
حور مبتنی است. م هاآنآموزان و بر اساس فعال بودن های دانشها و انگیزهو با توجه به رغبت شدهریزیبرنامهفعال، تجربی،  کاملاا روش تدریس 

و تا  زه را بیاموزدمطالب تا آموزانمفید است بیاموزد و تجربه کند. معلم باید به دانش اشزندگیست که باید آنچه را که برای آموز ااصلی تربیت، دانش
ای جربهزیرا اگر ت؛ نیاموزد هاآنای برای آموزش مطالب جدیدتر فراهم نکرده، مطلب دیگری به او قرار نگرفته و زمینه موردتوجهزمانی که مطلب جدید 

ل و حل مسئله ای جهت رفع اشکاوسیله عنوانبهتر را در او ایجاد کند. مطلب تازه باید تازه تجربهتواند زمینة آموز نشود؛ نمیاعث انگیزش رغبت دانشب
 ارائه گردد.

 تدریس فعال هایروش یدربارهتعلیم تربیت  نظرانصاحبدیدگاه 
 سقراط

که مادرم ماما است، من  طورهمانمعروف او مبنی بر: ) یجملهاست.  کردهاشارهفعال در تدریس  هایروشسقراط جزو اولین اشخاصی است که به 
 آموز برای اکتشاف است.ی معلم و دانشکنم دانش را از درون افراد بیرون بکشم( حاکی از تلاش دو جانبههم مامای دانش هستم و سعی می

 ژان ژاک روسو
 کشف شود.…. از طریق بررسی، آزمایش و بایستمیکه  دانستمیروسو یادگیری را امری بیرونی 

 ژان پیاژه
 آموز باشد.روش آموزشی باید بر اساس فعالیت دانش -۱
 قواعد را کشف کنند شخصاا فراگیران باید  -۱
 ی خود رهبری در یادگیری و آموختن برسند.آموزان باید به مرحلهدانش -۹
 ه استقلال فکری.رسیدن ب درجهتآموزان کمک به دانش -۹

 دارد. تأکیدپیاژه در تدریس به کشف قواعد و خود راهبری بسیار 
 خواهیم روش حل مسئله را بیشتر باز کنیم و به آن بپردازیم.حال با توجه به مقدمه فوق می

 الگوی حل مسئله
ای ا مسئلهشود. در موقعیتی که انسان بمنتهی می حلکه به یک هدف یا یک راه ییهاراهحل مسئله فرآیندی است برای کشف توالی و ترتیب صحیح 

 شود، باید بر موانع یا مشکلاتی که بر سر راه رسیدن به هدف وجود دارد، غلبه کند. عامل اصلی در حل مسئله، عبارت است از کاربرد تجربهروبرو می
 د، تجربه،ای که شخص در آن قرار دار ه است. حداقل در موقعیت ویژهحل و پاسخی که پیش از آن برای انسان ناشناخته بودقبلی فرد برای رسیدن به راه

 .(۱۹۳۱ ،شود )صفویحل مسئله محسوب می نیازیشپدانش و مهارت گذشته، 
 ود دستبه اهداف خ نیقیبهآموزان یاد بدهد، فعال تدریس است. اگر نظام آموزشی توانایی حل مسئله را به دانش هایروشروش حل مسئله یکی از 

کنند و یتر رفع می خود را راحتمطلوب در فراگیرندگان افزایش یابد، نیازهای روزمره هایحلراهگیری و گزینش زیرا هرچه قدرت تصمیم؛ خواهد یافت
له را تقویت کنیم مسئهای روش حل در مسائل پرورشی نیز، بر همین است. باید رویکرد ویژهبهی آموزشی، های پیشرفتهنظام تأکیدتر خواهند بود. موفق

به ی زندگی، های خویش را تعمیم دهند و نیروهای بالقوه را به بالفعل برسانند تا در گسترهآموزان بتوانند بنا به مقتضیات زمان، اطلاعات و آموختهتا دانش
 .(۱۹۳۲رفتارهای مطلوب تبدیل کنند )فضلی خانی، 
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 حل مسئله هایراه
 به شرح زیر است: هاآنوجود دارد که برخی از مختلفی برای حل مسئله  هایراه
 حل مسئله از طریق آزمایش و خطا -1

در اختیار نداشته باشیم، آن را از طریق آزمایش و خطا حل  ایشدهشناختهای روبرو شویم که برای حل آن، قاعده و اصول از پیش چنانچه با مسئله
ا خواهیم با دسته کلیدی که تعداد زیادی کلیدهای شبیه به هم دارد، قفلی را باز کنیم ناچار باید ب، چنانچه برای نخستین بار بمثالعنوانبهکنیم و می

شود کلیدها را امتحان کنیم تا به کلید اصلی برسیم. روش آزمایش و خطا قاعده و اصول معینی ندارد و موجب اتلاف وقت می یکیکآزمایش و خطا، 
م برای حل سایر مسائل تعمیم دهی که بتوانیم آن را گیریمفرانمیای یم حل همان یک مسئله است؛ اما قاعدهآموز تنها چیزی که از این رهگذر می

 .(۱۹۳۱ ،)نصرت ناهوکی
 حل مسئله از طریق بینش و شناخت -2

سئله از خت حل کرد. روش حل متوان آن را از طریق بینش و شناباشند، می شدهشناختهعناصر و روابط مربوط به یک مسئله برای انسان  کهیهنگام
ئله اینکه عوامل مذکور شناخته شوند، مس محضبهطریق بینش به کشف قواعد و الگوی روابط و یا اصولی که در مسئله نهفته است، دلالت دارد و 

 مستقیماا حل خواهد شد. رفتار توأم با بینش دارای دو شرط است:
  الف( باید اصول اصلی شناخته و فهمیده شوند. 

 .(۱۹۳۱ ،)نصرت ناهوکی ب( منابع و وسایل موجود تغییر یابند و یا انطباق داده شوند تا حل مسئله از طریق بینش عملی گردد
 حل مسئله با روش تحلیلی -3

ش و خطا، از روش آزمای ایدر جهت رسیدن به حل مسئله به فهم کامل کلیه مراحل و روابط مربوط نیاز دارد. این روش آمیزه گامبهگامتحلیل تدریجی و 
ندان احتمالاا این روش همان روشی است که دانشمشوند. در سطوح بالاتر حل می گونهینابینش و تفکر منطقی است. بسیاری از مسائل هندسی به 

ی نمایند و دربارهیها را تشریح مدیدهکنند؛ علت پرا توصیف می هاآنگیرند. معمولاا دانشمندان برای حل مسائل پیچیده، در برخورد با مسئله در پیش می
 .(۱۹۳۱ ،)نصرت ناهوکیپردازند به پیشگویی می هایدهپد

 مختلف حل مسئله  یهامدل
 اند.عنوان کرده را جان دیویی و جورج پولیا  هاآن ترینمهمهای متفاوتی وجود دارد که مدل برای روش حل مسئله،

  ان دیوییمراحل روش حل مسئله مبتنی بر الگوی ج  -1
 مشخص کردن مسئله الف(

 شود.در این مرحله، تمام ابعاد مسئله تعیین و به فراگیرندگان تفهیم می
 اطلاعات براساس ساخت فرضیه آوریجمعب( 

 شود.حدس زده می هاآنگردد و فرضیه براساس می آوریجمعای یک سلسله اطلاعات زمینه
 یساز هیفرضج( 

 گردد.خصی افراد، حدس و گمان اولیه ساخته و فرضیه معرفی میی شبراساس نظریات و عقیده
 هاد( آزمایش فرضیه

ند، نتایج را دهها را مورد آزمایش قرار میآموزان از طریق چند روش، فرضیهشود. دانشمی ینیبشیپها تحقیق و بررسی برای یکایک فرضیه هایروش
 کنند.را مشخص می هاهیفرضدرستی یا نادرستی  های متفاوت،حلراهکنند و در طی اجرای ثبت می
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 ، تعمیم و کاربردیر یگجهینت  ه(
د و ، تأیید و برای تعمیم کاربر قبولقابلهای را در حکم فرضیه هاآنها قابل دفاع است، ی اجرای روشکه اطمینان حاصل شد که نتیجه نیازاپس

 .(۱۹۳۱ ،)نصرت ناهوکیکنند ی دیگران معرفی میاستفاده
خیص مسائلی است و شامل تش تریفظر کند عنوان آن مشخص می ازآنچهکنند. این مرحله بیش ان مسئله را شناسایی میآموز دانشدر مرحله شناسایی، 

توان از اگر مردم این مسئله را تشخیص ندهند، نمی ضرر هستند.خطر و بیبی ظاهربههای های عادی نهفته است و دادهکه در برخی موقعیت هست
 دهد احتمال اینکه افراد متخصص به مسائلباشند. مطالعات روی افراد متخصص در برابر افراد مبتدی نشان می حلراهانتظار داشت که دنبال  هاآن

 .موجود در حوزه مهارتشان توجه کنند بسیار بیشتر است
ها حائز لحآن در انواع راه تأثیرریف کنند. در مرحله تعریف مسئله که به لحاظ دانند که آن را چگونه تعدانند، اما نمیمردم اغلب وجود مسئله را می

ئله اصلی با نوع است که مس یزیر طرحشود. بازنمود نوعی دیگر بیان می صورتبهشود، یعنی مسئله تعبیر و اهمیت است. بازنمودی از مسئله ارائه می
اصلی به کار  راهنما برای حل مسئله عنوانبهکند و های اصلی مسئله اولیه را حفظ میاع تمام ویژگیاین انتز کهینحو بهشود، انتزاعی آن جایگزین می

 رود.می
دن یک مسئله توانایی افراد در نمایان کنند.بخش مهمی از فرایند حل مسئله استفاده می عنوانبهدانشمندان بزرگ اغلب از بازنمود تصویری یا نموداری 

را برای  مسئله راهبردهای مختلف کنندگانحلذهنی یا نمودار هسته اصلی تعریف مسئله است. در مرحله شناسایی راهبردها،  یک تصویر عنوانبه
متخصص  گردند. افرادهنگام بررسی راهبردها به دنبال قیاس و استفاده می عموماا کنندگان خبره نیز دهند. حل، مورد بررسی قرار میحلراهرسیدن به 

و کشف  آموزان در مرحله بررسیشود که دانشگردند. توصیه میبه دنبال تشابهات و استفاده می هایتموقعو علوم در حل مسائل و سایر  در ریاضیات
شته. و گذ های قبلیبا به کار بردن موارد خاص و کار کردن در زمینه کنترلقابل هایبخشقرار دهند. خرد کردن مسائل به  موردتوجهسه راهبرد اصلی را 

 یرقابلغرکب و پیچیده رسند که مسائل مبه این نتیجه می یتدرنهاخرد( یا ریز مسئله تقسیم کنند ) ترکوچکافرادی که نتوانند مسائل مرکب را به مسائل 
به امه پیچیده را از طریق رنلوگو، بیسیک و پاسکال( معمولا یک ب) یوترکامپنویسان کامپیوتر بدون در نظر گرفتن زبان مثال برنامه طوربهحل هستند. 

ندسه به کار ای در هبرای حل یک مسئله ریاضی یا اثبات قضیه توانیمنمایند. همین راهبرد را ارتباط دادن چندین زیر برنامه به همدیگر طرح می هم
ت آموزان ممکن اسمثال دانش طوربه(. برد. استفاده از موارد خاص اشاره به ساده کردن مسئله از طریق در نظر گرفتن نوع )مرتب و منظم آن است

ین دو دوست ب تفاهماتاین باشد که در مورد سوء  هاآن موردتوجهدرصدد یافتن راهبردهایی برای حل مسئله برخوردهای بین کشورها باشند و مسئله 
ه سمت عقب هایی بقدم یجتدر بهشود، سپس ف آغاز می( با یک هدشدهیقتحقدر قبل  آنچهباشد. کار کردن در جهت گذشته ) مؤثرتواند ی میحلراهچه 

نکات عمده  وحوشحولتواند مقاله مربوط به ترم خود را طرح کند. او باید با بخش اصلی مقاله شروع کند و شود. یک شاگرد میگذشته برداشته می
 .واند بنویسدتطلاعاتی به پژوهش نپردازد، بخش نهایی مقاله را نمینماید، با در نظر گرفتن اینکه تا در کتابخانه، اینترنت و سایر مراکز ا ییزر طرح

گویند در نیز می «هدف -تحلیل وسیله» عنوانبهارتباط نزدیکی با هم دارند. به این دو مرحله  یراتتأثها و جستجوی دو مرحله بعدی یعنی کار روی ایده
ی که تفاوت بین اینجا که من هستم و آنجای»پرسد: کند و میهدف مطلوب مقایسه میمکرر وضعیت فعلی را با  طوربهمسئله  کنندهحلاین مرحله 

 «خواهم باشم چیست؟می
ی و دوری از کند تا نزدیکمتناوب پیشرفت را نظارت می طوربهارزش سنجی بسیار محکمی دارند. شخص در این مراحل  مؤلفهاین دو مرحله  یطورکلبه

 .دهدپیشرفتی نباشد راهبردها را تغییر می اصلاا پیشرفت کم باشد یا  کهیدرصورتهدف را تعیین نماید، 
 حلراه آموزان باید باور کنند که هر مسئله یکآموزان انواع مختلفی از مسائل و همراه آن راهبردهایی برای حل این مسائل ارائه کنیم. دانشباید به دانش

 های بزرگ و کوچک را در فرایند حلآموزان باید قدرت گفتمان یعنی مباحثه بین گروهدست آورند. دانشتوانند آن را به فرد می عنوانبه هاآندارد و 
 .(۱۹۳۹، موسوی) مسئله را تشخیص داده و بفهمند
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 برای اجرای صحیح و مؤثر این الگو، رعایت نکات زیر ضروری است:
 ت مراحل الگو متناسب باشد.شود، باید با شرایط و خصوصیاموضوعاتی که برای تدریس انتخاب می 
 دهی شود.هایی تشکیل گردد و بحث و گفتگو ساماندر هریک از مراحل، باید گروه 
  ،باید به نحو مطلوب ارائه شود.تحقیق و آزمایش و ساخت فرضیه هایروش ویژهبهاطلاعات مقدماتی برای بعضی از موضوعات ، 
 غیرمستقیم هدایت گردند. صورتبهحو مناسبی راهنمایی شوند و آموزان باید برای اجرای صحیح مراحل، به ندانش 
 آموزان معرفی شود.اطلاعات و منابع اطلاعاتی، به دانش آوریجمع هایروش 
  غیرعادی، خلاقانه باشند. هایروشتوجه شود؛ زیرا ممکن است این  دهند،آموزان ارائه میکه دانش غیرمعمولی هایروشبه 
  گوناگونی برای حل مسائل استفاده کنند و از اجرای یک روش یکنواخت و معمولی بپرهیزند. هایروشتشویق شوند و از فراگیرندگان باید 

 حل مسئله به روش جورج پولیا مراحل روش -2
 ذیل بیان نموده است: صورتبهجورج پولیا مراحل حل مسئله را به ترتیب 

 الف(  درک و فهم مسئله
 حل مسئله یا طراحی برای یکشنقشهب( 

 شدهانتخابج(  اجرای نقشه و راهبردهای 
 د( بازنگری و کنترل

گردد عناصر مختلفی بایستی در یک برنامه درسی مسئله محور وجود داشته با بررسی ادبیات مربوط به برنامه درسی مسئله محور مشخص می
 (۱۹۳۱گرزین، تقی )دهد: ری را نشان میدر یادگی هاآنبرنامه درسی مسئله محور و نقش  یهامؤلفهباشد. جدول زیر 

 نقش آن در فرایند یادگیری برنامه درسی مسئله محور یهامؤلفه

 رسندکه فراگیران از طریق حل مسئله به یادگیری می یاگونهبهمحور برنامه درسی مسئله محور،  مسئله

 شامل محیط فیزیکی، اجتماعی، فرهنگی و سازمانی محاط بر مسئله تشریح شود  محیط عملکرد است و دادهرخای است که مسئله در آن زمینه مسئله زمینه زمینه مسئله

 .دتوان از ویدئو و یا متن در قالب داستان استفاده نمود. بازنمایی مسئله در جلب علاقه فراگیر به مسئله نقش اساسی دار که می هستغرض از بازنمایی مسئله شیوه ارائه مسئله  بازنمایی مسئله

 سازی کندفرضیه مسئلهکه فراگیر بتواند جهت حل  یاگونهبهکند شاگرد را ارائه می یلهوسبهمحیط  یکار دستو ابزار لازم برای  هاعلامتفضای کار روی مسئله،  فضای کار روی مسئله

 موارد مربوط
ردان ای از تجارب مرتبط را برای استفاده در اختیار شاگبنابراین باید مجموعه؛ اندتجربهکمی ای و ساختن یک الگوی ذهنی است که شاگردان مبتد مستلزم تجربه یامسئلهدرک هر 

 مبتدی بگذارد. هدف اصلی از تشریح موارد مربوط، کمک به شاگرد برای درک موضوعی است که در بازنمایی مسئله نهفته است.

 منابع اطلاعاتی
حور باید بنابراین در برنامه درسی مسئله م؛ ها را شکل دهدهستند تا بتوانند الگوهای ذهنی خود را بسازند و فرضیه هاآنطلاعات درمورد شاگردان برای تفحص درباره مسائل، نیازمند ا

 نوع اطلاعات لازم برای درک و حل مسئله تعیین شود. منابع غنی اطلاعاتی یک جزء اساسی در برنامه درسی مسئله محور است.

 نقش آن در فرایند یادگیری درسی مسئله محوربرنامه  یهامؤلفه

 ابزارهای شناختی
 هانآکه شاگردان فاقد آن هستند باید ابزارهای شناختی لازم برای پشتیبانی عملکرد  یهامهارتنیاز دارد و برای  ییهامهارتدر اینجا باید مشخص نمود برای حل مسئله فراگیر به چه 

 .رودیمایجاد و تسهیل پردازش شناختی بکار  منظوربهیارانه ایست که  یمتعمقابلبزارهای ارائه شود. ابزارهای شناختی همان ا

 مباحثه/ همکاری  ابزار
-ن مجموعه شرکتودهد. برنامه درسی مسئله محور باید همکاری در کنند رخ میکار می ییمسئله گشاهایی که با هم برای افتد بلکه در گروهطبیعی در انزوا اتفاق نمی طوربهیادگیری 

 .سازی مشترک، ارائه تفسیرهای مختلف از موضوعات و مسائل، به تصویر کشیدن نظرات شاگردان و تأمل در مورد فرایندهای این امور حمایت کندکنندگان را با تصمیم

 بازخورد است.گری بهبود گردد. نقش مربی دادن انگیزه، تحلیل عملکرد، ارائه بایستی عملکرد فرد با مربی گرییمرب

 نظام پشتیبانی
به   سالبزرگت که یک های شناختی اسالیتپشتیبانی یک رویکرد برای حمایت از شاگرد با تمرکز برکار، محیط، معلم و شاگرد است. مفهوم پشتیبانی مشتمل بر تمام انواع حمایت از فع

عالیت ف ترینمهم ازجملههای متفاوت ار، تجدید ساختار برای جبران نقص دانش و انجام دادن سنجشدهد تنظیم دشواری کیک شاگرد هنگام کار مشترک روی یک موضوع ارائه می
 گرددکه در اینجا انجام می
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 روش حل مسئله  یهاتیمحدودمحاسن و 
 محاسن 

 دانند، ود را مسئول میخ کنند و رضایت خاطر بیشتری دارند و هنگام موفقیت و یا شکست،در این الگو شاگردان احساس مسئولیت بیشتری می
 نه معلم را.

 روانی، اجتماعی و سرانجام کل شخصیت شاگردان  یهاجنبهبنابراین، تمام ؛ در این الگو رشد شاگرد هدف است، نه محتوا و مفاهیم آموزشی
 گیرد.قرار می موردتوجه

 توانایی حل جدید مسئلهدانند و به هنگام مواجهه با خود را میگیرند، بلکه کاربرد معلومات در این روش شاگردان مطالب را برای نمره یاد نمی ،
 .رادارندآن 

 (۱۹۳۱ ،)نصرت ناهوکیخواهند بود  یفناور چنین الگویی افرادی خلاق و نوآور و پذیرای تغییرات مربوط به  لانیالتحصفارغ. 
  هاتیمحدود
 .این روش نیاز به معلمان مجرب و پژوهشگر دارد 
 نیاز به فضا و امکانات آموزشی مناسب دارد. اجرای چنین الگویی 
  .توان گفت که وجود چند نفر در یک کلاس کافی است. این تعداد نمی طورقطعبه اگرچه)تعداد شاگردان در هر کلاس باید محدود باشد

 ۱۱از  شاگردان در هر کلاس نباید، تعداد یطورکلبهولی  (آموزشی دارد هایهدفو  هاروشبستگی به توانایی معلم، امکانات مالی، وسایل و 
 .(۱۹۳۱ ،)نصرت ناهوکینفر تجاوز کند 

 یر یگجهینت
و کنترل نیستند. معلم باید در شرایط خاص، چارچوبی محدود از  مطالعهقابلتدریس یک فرآیند است و عوامل متعددی در آن نقش دارند. همه عوامل 

 دهیازمانسآموزشی خود را به نحو مطلوبی  یهاتیفعالقرار دهد تا بتواند  لیوتحلهیتجز بررسی و الگو انتخاب کند و مورد  عنوانبهفرآیند تدریس را 
هیم است. این الگو به دلیل فعال و س نظرانصاحببسیاری از  موردتوجهشود که تدریس فعال محسوب می هایروشکند. الگوی حل مسئله یکی از 

ولیت آید. البته اجرای چنین الگویی بدین معنی نیست که مسئمی حساببهبهترین الگوهای تدریس  آموزشی، یکی از یهاتیفعالبودن شاگردان در 
 طبق باشد. آموزند که بر نیازهایشان منهایی را میکلیه امور با شاگردان باشد، بلکه آنان در فرایند آموزشی نقش فعال دارند و بیشتر مفاهیم و نکته

دارای انگیزه بالاتری برای یادگیری هستند، به دلیل درگیر بودن با  مسئلهآموزان در روش حل ی از این است که دانشحاک شدهانجامهای مقاله یافته
شمندی آموزان احساس ارز دانش درنتیجهشود آموزان بیشتر مینسبت به موضوعات زیاد است و توجه معلم نسبت به دانش هاآنمطالب درسی علاقه 

کند. در یادگیری مسئله محور یا مبتنی بر حل مسئله، مسائل بدون ساختار و پیچیده، یادگیری هرچه بیشتر به آنان کمک می کنند که این امر درمی
آموزان یادگیری بر روی مسائل واقعی که دانش هاییتفعالگیرند. در این روش همه قرار می مورداستفادهابزاری برای ایجاد انگیزش یادگیری  عنوانبه

 شود.شوند، متمرکز میزندگی با آن مواجه میدر دوره 
، حجم کتاب،  تعداد شاگردان و امکانات محدود هستند که مانع کلاس نظیر زمان محدود، یامحدودکننده، عوامل هاروشعلیرغم فواید گوناگون این 

آموزان انشد جانبههمهوهای تعلیم و تربیت برای پرورش این الگوهای فعال برای تحقق یافتن بسیاری از آرز  حالینبااگردند. می هاروشاجرای این 
 شده است.  یدتائچه در مطالعات تطبیقی و چه به طریق آزمایشی آزموده و 

گردد موضوع مورد آموزش بهتر یاد گرفته شود بلکه در کنار آن بر نگرش فراگیران موجب می تنهانهدرسی مسئله محور  ریزیبرنامهرویکرد  کارگیریبه
 کارگیریبهس نیز در فراگیران پرورش یابد. بر این اسا مسئله، حل گیریتصمیمهایی مانند کار تیمی، گردد که مهارتمثبت داشته و موجب می تأثیریز ن

     ای را به همراه داشته باشد.تواند ثمرات ارزندهصنعت نیز می ازجملههای مختلف آموزشی این رویکرد در موقعیت
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 منابع
 پایه  انآموز دانشروش تدریس حل مسئله بر پیشرفت تحصیلی درس ریاضی در  اثربخشیبررسی (. ۱۹۳۹)غلامحسین و حسین پور، محمد،  ،برکت ؛اییان، زهراروشن

قیقات حاجتماعی و فرهنگی ایران، قم، مرکز مطالعات و ت یهابیآسسومین همایش علمی پژوهشی علوم تربیتی وروان شناسی  .پنجم ابتدایی شهرستان ماهشهر
 .اسلامی سروش حکمت مرتضوی

 ،وپرورشموزشآهای نوین در روانشناسی علوم تربیتی و  . مجله پیشرفتناآموز دانشروش تدریس حل مسئله بر یادگیری  تأثیر(. 9911) حامد؛ شفیعی، صابر. نوروزوند ،
9(42 ،)9-91. 

 علمی پژوهشی راهبردهای آموزش در علوم پزشکی  دوماهنامه .رفت با پیشرفت تحصیلی در دانشجویانرابطه انگیزه پیش(. 9919) تمنایی فر، محمدرضا؛ گندمی، زینب
 ،۳-۱۱، ۹بهار، 

  انتشارات آزمون نوین. ن:تهرا .فعال و اکتشافی در آموزش هایروش(. 9931)فضلی خانی، منوچهر 
 ،انتشارات معاصر تهران:  .کلیات روشها و فنون تدریس(. 9931)امان اله  صفوی 
  چاپ مجله رشد معلم. « تدریس معلم هایروش(. 9934)آرمند، محمد  
   نوآوری های مدیریت آموزشی اندیشه های تازه در ارتباط راهبردهای یادگیری و سبکهای حل مسئله با پیشرفت تحصیلی(. 9911)زارعی، حیدر علی؛ مرندی، احمد .

 .۱-۱۱، (9)1 ،علوم تربیتی
 جلد اول، انتشارات سمتی و پرورشی )روشها و فنون تدریس(های آموزش مهارت(. 9933) شعبانی، حسن .. 
 آموزش راهبردهای حل مسئله جورج پولیا بر خودپنداره و پیشرفت تحصیلی ریاضی  تأثیر(. ۱۹۳۹). مومنی مهموئی، حسین؛ زنگویی، اسدالله؛ دهقانی، محمد رضا

 .9-91(، 91)4، ریزیبرنامهپژوهش در  .ان پسر پایه پنجم ابتداییآموز دانش
 ،یادگیری از طریق همیاری با روش تلفیقی سخنرانی کوتاه و پرسش و پاسخ بر پیشرفت تحصیلی  تأثیرمقایسه (. 9911) ؛ لیاقتدار، محمد جوادبایفر  ؛ حقانی،زهره همدانی

 ، ۹-۱۱(، 9)3، درسی ریزیبرنامهمجله پژوهش در  .درس زیست شناسی
  انتشارات مدرسه،: تهران، مای علمی یادگیری مشارکتی و فعالراهن(. 9931)فضلی خانی، منوچهر.  
 ،نقش باورهای انگیزشی و درگیری شناختی بین پیشرفت تحصیلی قبلی و پیشرفت (. 9919)؛ سیف، محمد حسن؛ جهرمی، رضا قربان احمد مظلومیان، سعید؛ رستگار

  .۹۱-۱۹ (،2)9، آموزشگاهی و مجازی -فصلنامه علمی پژوهشی پژوهش در یادگیری   .تحصیلی فعلی
 


