
 

 سازمانی نوآوری بر دانش مدیریت تأثیر بررسی

 اسلامی حمیده
2نیا اسماعیل کامبیز، 1

 

 .ایران گلستان، اسلامی، آزاد دانشگاه گلستان، واحد مدیریت، گروه .1

 .(مسئول نویسنده) ایران گلستان، اسلامی، آزاد دانشگاه گلستان، واحد مدیریت، گروه .2
 

 1-7، صفحات 1403 ابستانت، ازدهمی، شماره چهارم، دوره نو در تعلیم و تربیت های ایدهصلنامه ف

 چکیده

 های استراتژی و اهداف تحقق در موفقیت که طوری به شود، می شناخته ها سازمان رقابتی برتری در کلیدی عاملی عنوان به نوآوری امروزه 

 نوآوری و دانش مدیریت بین رابطه بررسی هدف با پژوهش این. است نوآورانه های اندیشه دارای انسانی نیروی از گیری بهره مستلزم سازمانی

 دانش خلق/کاربرد و انتقال، اشتراک، نگهداری، کسب، شامل دانش مدیریت اصلی مؤلفه پنج. شد انجام خوزستان استان پست اداره در سازمانی

 و زن) کارکنان کلیه شامل پژوهش آماری جامعه. گرفت قرار تحلیل مورد( وابسته متغیر) سازمانی نوآوری برابر در مستقل متغیرهای عنوان به

 انتخاب نفر 80 حجم به ای نمونه مورگان، جدول و ساده تصادفی گیری نمونه روش از استفاده با که بود 1390 سال در خوزستان پست اداره( مرد

 ها آزمون معناداری سطح. گرفت قرار وتحلیل تجزیه مورد SPSS افزار نرم کارگیری به با و گردآوری ساخته محقق پرسشنامه طریق از ها داده. شد

 بر پژوهش این. بود سازمانی نوآوری و دانش مدیریت های مؤلفه تمامی بین معنادار و مثبت روابط دهنده نشان ها یافته. شد گرفته نظر در 0.05

 استراتژی اجرای در تسریع منظور به نوآورانه های دیدگاه توسعه و کارکنان آموزش به خوزستان پست اداره مدیریت تر جدی توجه ضرورت

 اشتراک و خلق های حوزه در ویژه به دانش، مدیریت فرآیندهای تقویت خلاصه، طور به. دارد تأکید سازمانی نوآوری تقویت و دانش مدیریت

 .گیرد قرار استفاده مورد پست اداره مانند خدماتی های سازمان در نوآوری ارتقای برای راهبردی ابزاری عنوان به تواند می دانش،

 .خوزستان پست اداره کارکنان، سازمانی، نوآوری دانش، مدیریت :کلیدی های واژه
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 قدمهم

های پژوهشی مستمر است  کند و تمامی دستاوردهای تمدن مرهون تلاش تحقیق و پژوهش نقشی حیاتی در پیشرفت جوامع بشری ایفا می

ها حفظ کنند و ارزش را عمدتاً از طریق  توانستند مزیت رقابتی خود را برای دهه ها می (. در اقتصاد صنعتی گذشته، سازمان1399)نوذری، 

های  ویژه در حوزه های برتر، به به بعد، شتاب فزاینده فناوری 1970، از دهه حال بااینهای مقیاس ایجاد نمایند.  جویی ها و صرفهسازی فرآیند بهینه

های  ترین سرمایه جایگزین سرمایه عنوان مهم به دانش ارتباطات و رایانه، الگوی رشد اقتصادی جهان را دگرگون ساخت. در این تحول بنیادین،

محور کنونی، با توجه به نرخ سریع کهنگی دانش و نوآوری، حفظ موقعیت  در اقتصاد دانش(. 1400فیزیکی سنتی شد )چن و همکاران، مالی و 

تنهایی برای خلق ارزش کافی نیست. تنها  سازی همچنان اهمیت دارد، اما به های طولانی ناممکن شده است. اگرچه بهینه رقابتی برای دوره

وکار یکپارچه است. توانایی سازمان در خلق ارزش، مستقیماً به ظرفیت  مثابه یک فرآیند کسب به نوآوری پایدار در این اقتصاد،راهکار خلق ارزش 

این تحولات منجر به تغییر پارادایم از تمرکز بر  .(1401لی،  نوآوری، منابع فکری و خلاقیت نیروی انسانی )سرمایه فکری( آن وابسته است )قلیچ

شود و نظامی  ها شناخته می آفرینی سازمان عنوان هسته اصلی ارزش های فکری شده است. سرمایه فکری اکنون به ای مادی به سرمایهه سرمایه

های  امروزه، دانش و سرمایه(. 1400شود )الهی و همکاران،  نامیده می مدیریت دانش کند، کارگیری این سرمایه نظارت می که بر تولید، حفظ و به

، اگرچه اکثر حال بااینتوان ادعا کرد دانش، قلب اقتصاد جهانی است.  شوند و می ها محسوب می ترین مزیت رقابتی سازمان لیفکری، اص

عنوان  اند، تعداد کمی قادر به مدیریت اثربخش آن و هدایت آن در مسیر خلق ارزش هستند. مدیریت دانش به ها به قدرت دانش واقف سازمان

دهد که استقرار نظام  های پیشرو نشان می شود. تجربیات موفق سازمان تسهیل فرآیند تغییر و سازگاری سازمانی شناخته میابزاری کلیدی برای 

توجهی افزایش داده است  طور قابل منجر به حفظ مزیت رقابتی شده، بلکه اثربخشی و سودمندی سازمانی را نیز به تنها نهمدیریت دانش 

 .(1400)مختاری و فرضی، 

ها،  هاست. چالش اصلی بسیاری از سازمان پذیری سازمان کننده در موفقیت و رقابت سازمانی، عاملی تعیین تولید و انتقال کارآمد دانش درون

دهد که دو مؤلفه کلیدی  ها نشان می ارزشمند، در سراسر ساختار سازمانی است. پژوهش دانش ضمنی ویژه چگونگی تسهیل انتقال دانش، به

مند و انتقال  هایی که قادر به تصرف نظام باید در تعامل پویا و مستمر در طول زمان و مکان قرار گیرند. سازمان« انتقال دانش»و « ید دانشتول»

(. عوامل متعددی بر استقرار و اجرای موفق مدیریت 2021تر، مؤثرتر و پربارتر خواهند داشت )دیکسون،  اثربخش دانش هستند، عملکردی موفق

سازی،  پدیده جهانی تأثیراست. در محیط رقابتی پیچیده و پویای امروز که تحت  نوآوری سازمانی ها ترین آن نش تأثیرگذارند که یکی از مهمدا

های اطلاعاتی قرار دارد، توانایی و ابتکار در نوآوری به عاملی حیاتی برای برتری  ها، شتاب فناوری و توسعه فناوری کاهش چرخه عمر سازمان

شوند،  ها و راهکارهایی که به تقویت نوآوری سازمانی منجر می ها بدل شده است. در چنین شرایطی، مطالعه و توسعه مفاهیم، نظریه شرکت

 .(1400ضرورتی انکارناپذیر است )عباسی و مکی، 

مند برای  های نظام . این رویکرد شامل تلاشای نوین برای تفکر درباره سازمان و تسهیم منابع فکری و خلاقانه آن است مدیریت دانش شیوه

(. 1400های فکری سازمان و تقویت فرهنگ یادگیری مستمر و اشتراک دانش است )عدلی،  پذیرسازی سرمایه ، دسترسدهی سازمانشناسایی، 

عملکرد انسانی و دستیابی به  های لازم برای حفظ و ارتقای کند و فرصت های امروزی ایفا می ای کلیدی در سازمان مدیریت دانش نقش واسطه

های نو و  های پیچیده و مدرن برای بقا، رشد و توسعه کیفی و کمی خود، ناگزیر از اتکا به اندیشه سازد. سازمان مزیت رقابتی پایدار را فراهم می

تواند از تغییرات تدریجی در  ی میشوند. نوآور های اصلی خلق دانش جدید محسوب می های بدیع هستند. نوآوری و خلاقیت، شیوه تأکید بر روش

ای شود که اساس دانش فعلی را دگرگون کرده و خطوط فکری جدیدی را  محصولات و فرآیندهای موجود نشأت گیرد یا منجر به تحولات ریشه

ها، بررسی رابطه  توانمندسازی سازمانبا توجه به اهمیت فزاینده نوآوری و نقش محوری مدیریت دانش در  .(2022نماید )داونپورت،  ایجاد می

اداره کل پست استان  طور خاص به بررسی این رابطه در رسد. این پژوهش به های سازمانی مختلف ضروری به نظر می بین این دو متغیر در بافت

ای مانند کاهش  سابقه های بی چالشهای خدماتی گسترده و با سابقه، در عصر دیجیتال با  عنوان سازمان پردازد. ادارات پست، به می خوزستان
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دهندگان خدمات لجستیک و ارتباطی  حجم مرسولات پستی سنتی، افزایش انتظارات مشتریان برای خدمات سریع و دیجیتال، و رقابت با ارائه

وکار است. مدیریت  های کسب ها مستلزم تحول اساسی و اتکا بر نوآوری در خدمات، فرآیندها و مدل اند. بقا و موفقیت این سازمان نوین مواجه

)بر اساس  خلق دانش و کاربرد دانش انتقال دانش، گذاری دانش، اشتراک نگهداری دانش، کسب دانش، گانه های شش دانش، با تمرکز بر مؤلفه

هایی را  ر چنین سازمانتواند بستر لازم برای تسهیل نوآوری سازمانی د ، می(2021مدل نوناکا و تاکوچی، مورد تأیید نیل پری و ایلکاتومی، 

 .فراهم کند

گانه مدیریت دانش و نوآوری سازمانی در اداره کل پست استان خوزستان رابطه  آیا بین ابعاد شش" :سؤال اصلی تحقیق حاضر این است

مثابه یک سازمان  به حائز اهمیت است که اداره پست خوزستان، جهت ازآنبررسی این مسئله  "معناداری وجود دارد و این رابطه چگونه است؟

های عملی در  خدماتی بزرگ و اثرگذار در استان، نیازمند سازوکارهایی برای تبدیل دانش پراکنده و تجربیات ارزشمند کارکنان خود به نوآوری

فقدان درک روشن از شدت رقابتی و متحول است.  ارائه خدمات، بهبود فرآیندهای داخلی و پاسخگویی مؤثرتر به نیازهای ذینفعان در محیطی به

تواند این سازمان را در طراحی و اجرای راهبردهای مؤثر تحول با  چگونگی تأثیرگذاری فرآیندهای مدیریت دانش بر قابلیت نوآوری سازمانی می

مان خدماتی بزرگ، تواند با ارائه شواهد تجربی از رابطه بین مدیریت دانش و نوآوری در یک ساز های این پژوهش می یافته .مشکل مواجه سازد

های نوآوری از طریق تقویت فرآیندهای مدیریت  های اثربخش برای ارتقای قابلیت راهنمای مدیران اداره پست خوزستان در تدوین استراتژی

های  لشهای دولتی و خدماتی کشور که با چا گذاران و مدیران سایر سازمان تواند برای محققان، سیاست دانش باشد. همچنین، نتایج آن می

های پستی ایران، بر ضرورت و اصالت این  اند، مفید واقع شود. فقدان چنین مطالعاتی در بافت سازمان بنیان مواجه مشابهی در عصر اقتصاد دانش

 .افزاید تحقیق می

و  یرنان ی. پژوهش قاسم انصارکند یم فایا یرقابت یها یدر توسعه استراتژ یدانش نقش محور تیریکه مد دهند ینشان م یمطالعات داخل

 رهیزنج قیاز طر زیتما یدانش بر خلق استراتژ تیریمد تأثیر ،یافزار شرکت نرم 120 یبر رو یشیمایپ-یفی( با روش توص1391) ینامق یقاسم

ارزش  رهیزنج یبانیو پشت یاصل یها دانش در بخش تیریمد گاهیجا ییرابطه مستلزم شناسا نینمود که درک ا دیکرد و تأک یارزش را بررس

را مطرح کرده و  رانیاطلاعات در ا یدانش و فناور تیریمد یدر اجرا یضرورت نوآور ،یو کاربرد ینظر لی( با تحل1392) یمکو  یعباساست. 

( در 1385زاده ) آصفو  یریپ هیزک یدانستند. مطالعه مورد یاتیروند ح نیا عیتسر یرا برا دیجد نیو قوان یآموزش ،یارتباط یها رساختیز عهتوس

 «یانسان یرویحافظه ن»و  «یسازمان یندهایفرا» ،«یاطلاعات یها ستمیس»را بر سه حوزه  یتمرکز دانش سازمان ،یبهداشت یها سازمان

 یدرود برزیو فر ینمود. فائزه فرهود یابیارز یدیدانش کل تیریموفق مد یرا در اجرا یو اطلاعات یبهداشت رانیکرد و نقش مد ییشناسا

ها با مراکز  کردند و نشان دادند که تعامل سازمان دیکتأ حیبه صر یدانش ضمن لیها در تبد بر نقش کتابخانه یشیمایپ ی( در پژوهش1390)

فرد و  دانش؛ 1387و همکاران،  یمظفربرق تهران ) عیتوز یها . مطالعات متعدد در شرکتدهد یم شیدانش را افزا یور بهره ،یرسان اطلاع

 یریادگی ،یساز میمانند ت هایی مؤلفهکرد که  دییدانش را نشان داد و تأ تیریموجود با استقرار مد یفرهنگ سازمان ی( رابطه منف1390 ا،ین یشهاب

 افتندیدر یو خصوص یدولت یها بانک سهی( در مقا1391و همکاران ) یزیعزدانش نامناسب هستند.  تیریمد یساز ادهیپ یبرا یتیریمد تیحما و

( در 1388) یاررنگبو  یسیندارند.  یمعنادار یبرتر یخصوص یها ، بانک«دانش تیریمد یندهایفرا»و « اطلاعات یفناور»که تنها در ابعاد 

استقرار را  نیکمتر« دانش یحسابرس» آنکه حالکردند،  یدانش معرف تیریمد تیعامل موفق نیتر را مهم یمخابرات خوزستان، راهبرد سازمان

دانش را نامطلوب  تیریابعاد مد ریسا یدانش را مطلوب ول کارگیری به زد،یعملکرد بهداشت  یابیارز ( در1389و همکاران ) یرغفوریمداشت. 

 تیریو عمل در مد هینظر یکپارچگیکوچک، بر  یوکارها کسب یبرا یا مرحله شش ی( با ارائه الگو1387و همکاران ) انیزعفرکردند.  یابیارز

 نمودند. دیدانش تأک

 قیاز طر کیاستراتژ ینشان دادند منابع انسان یشیمایبا روش پ وانی( در تا2009هوانگ ) وِن نگیجِن چِن و ج چونگ ،یمطالعات خارج در

 یرو قی( در تحق2009) نیل نگیچ و تونگ ائویل جُوچِن وی. اِچبخشند یرا بهبود م یو کاربرد دانش( عملکرد نوآور عیدانش )اکتساب، توز تیریمد
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و  ائویل نیِهس است. شو یسازمان یها یریگ میتصم ازین شیپ ،یا حل مسائل پروژه یدانش برا تیریکردند که قصد مداثبات  یوانیتا رانیمد

 نیرا واسطه ا یسازمان یریادگیکرده و  یمعرف ینوآور یاتیح یدانش را ورود تیریمد ،یسازمان 327 یها داده لی( با تحل2010وو ) چوآن یچ

کسب دانش از  ،یریپذ و انعطاف یسازمان یریادگی تیظرف افتندی( در مجارستان در199۶سالک ) نیو ج لزیلا ینمودند. مارجور ییرابطه شناسا

به  لیاثبات کردند تما یمعادلات ساختار یساز با مدل لی( در اسرائ2010) سبرگیو کوبیو ج چاویر سیری. اکند یم لیرا تسه یخارج یشرکا

 51 یبند ( در کره با طبقه2003) یل سوکیو ه یچو ونگویدارد. ب حینسبت به دانش صر یمیبر رفتار تسه یتر میمستق تأثیر یدانش ضمن میتسه

و  نگزیکام ی( مشاهده کردند. جفرحیو صر یضمن یها روش بی)ترک «ایپو»عملکرد را در سبک  نیدانش، بهتر تیریشرکت به چهار سبک مد

 «کننده افتیدر-تعامل منبع»و  «یدانش یها هیاشتراک پا»و توسعه را  قیانتقال موفق دانش تحق یدیکل ملعوا کای( در آمر2003تنِگ ) شن نیب

 شیها را افزا گروه نیمشترک، انتقال دانش ب یاجتماع تینشان دادند هو یدانشگاه یشی( در آزما2005و همکاران ) نیک یمینمودند. اِ یمعرف

و اعتماد  یدانش ضمن میبر تسه یاعتماد عاطف افتندیدر یرانتفاعیغ یها ( در سازمان2010) لدزیف لی. اسکات هولست و دی. سرانجام جدهد یم

 غالب دارد. تأثیربر استفاده از آن  یشناخت

 پژوهش روش

این پژوهش با هدف بررسی رابطه بین مدیریت دانش و نوآوری سازمانی در میان کارکنان )زن و مرد دارای مدرک تحصیلی دیپلم و بالاتر( یک 

همبستگی است که در آن رابطه -طور مشخص، پژوهشی توصیفی اداره دولتی انجام شده است. تحقیق حاضر از نوع مطالعات غیرآزمایشی و به

متغیر مستقل و نوآوری سازمانی  عنوان بههای کسب، نگهداری، اشتراک، انتقال، کاربرد و خلق دانش(  ی مدیریت دانش )با مؤلفهبین متغیرها

پیمایشی و مقطعی است که در یک بازه زمانی مشخص از  صورت بهها  گیرد. روش گردآوری داده متغیر وابسته مورد تحلیل قرار می عنوان به

جامعه آماری انجام شده است. جامعه آماری این پژوهش شامل کلیه کارکنان زن و مرد با مدرک دیپلم و بالاتر شاغل در  گیری از طریق نمونه

 عنوان بهگیری تصادفی ساده  نفر به روش نمونه 80، تعداد (1970نفر بوده که بر اساس جدول کرجسی و مورگان ) 100به تعداد  موردمطالعهاداره 

ها از  آوری داده . در این روش، هر یک از اعضای جامعه شانس برابر و مستقل برای حضور در نمونه داشتند. برای جمعنمونه انتخاب شدند

ساخته استفاده شد که شامل سه بخش بود: بخش اول مربوط به اطلاعات دموگرافیک )سن، جنس، سابقه خدمت، مسئولیت  پرسشنامه محقق

، 10-۶، انتقال دانش: 5-1گویه بر اساس شش مؤلفه )خلق دانش: سوالات  24مدیریت دانش با شغلی و تحصیلات(، بخش دوم پرسشنامه 

و بخش سوم پرسشنامه استاندارد نوآوری ( 23-21و کسب دانش:  20-17، کاربرد دانش: 1۶-14، اشتراک دانش: 13-11نگهداری دانش: 

ای لیکرت )از کاملاً موافقم تا کاملاً مخالفم( طراحی  درجه اساس مقیاس پنج ها بر بود. پرسشنامه( 35-24گویه )سوالات  12سازمانی مقیمی با 

محاسبه  0.۶1تا  0.23های آن بین  و برای مؤلفه 0.72شدند. پایایی پرسشنامه مدیریت دانش با استفاده از آلفای کرونباخ برای کل پرسشنامه 

ای )برای تدوین ادبیات تحقیق( و  های کتابخانه این پژوهش ترکیبی از روشبه دست آمد.  0.۶2شد. پایایی پرسشنامه نوآوری سازمانی نیز 

 .های کمی( بوده است آوری داده میدانی )برای جمع

 هایافته

 پژوهش یرهایمتغ اریو انحراف مع نیانگیم .1 جدول
حداک حداقل انحراف معیار میانگین متغیر

 ثر

 ۶3/4 00/3 2۶/0 17/4 مدیریت دانش )کل(

 ۶0/4 00/2 42/0 0۶/4 خلق دانش

 80/4 00/3 39/0 19/4 انتقال دانش

 ۶7/4 00/3 28/0 2۶/4 نوآوری سازمانی

در  رهایمتغ نیمطلوب ا تیدهنده وضع ( بود که نشانیا نقطه 5 اسی)در مق 4بالاتر از  یسازمان یدانش و نوآور تیریمد یها تمام مؤلفه نیانگیم

 هاست. داده ینسب یاز همگن یحاک زیکم ن یارهایاست. انحراف مع موردمطالعهنمونه 
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 یسازمان یدانش و نوآور تیریمد نیب رسونیپ یهمبستگ بیضر .2 جدول
 (p) داری سطح معنی (r) ضریب همبستگی بین متغیر پیش

 000/0 ۶87/0 مدیریت دانش

 شیدانش با افزا تیریبهبود مد دهد ینشان م افتهی نیشد. ا دییتأ یسازمان یدانش و نوآور تیریمد نی( بp < 0.01) دار یرابطه مثبت و معن

 همراه است. یسازمان ینوآور

 یسازمان یدانش با نوآور تیریمد یها مؤلفه یهمبستگ بیضرا .3 جدول
 

 مؤلفه

 (p) داری سطح معنی (r) ضریب همبستگی

 000/0 45۶/0 خلق دانش

 000/0 435/0 انتقال دانش

 000/0 357/0 نگهداری دانش

و  (r=  0.45۶رابطه مربوط به خلق دانش ) نیتر یداشتند. قو یسازمان یبا نوآور یدار یدانش رابطه مثبت و معن تیریمد یها تمام مؤلفه

 ( بود.r=  0.357دانش ) یرابطه متعلق به نگهدار نیتر فیضع

 یسازمان ینوآور ینیب شیپ یبرا رهیچندمتغ ونیرگرس جینتا. 4 جدول
 (p) داری سطح معنی (β) ضریب بتا مؤلفه

 01/0 02۶/0 خلق دانش

 000/0 40/0 کسب دانش

 10/0 1۶/0 انتقال دانش

 انسواری از ٪54مدل  نیبودند. ا یسازمان ینوآور ینیب شیقادر به پ یدار یطور معن ( به=4/0β( و کسب دانش )=2۶/0βخلق دانش ) یها مؤلفه

 (.=p13.807 F ,< 0.0001کرد ) نییرا تب ینوآور

 گیری نتیجه بحث و

دهنده رابطه مثبت و معنادار بین مدیریت دانش و نوآوری سازمانی در میان کارکنان اداره پست خوزستان است. این  های این پژوهش نشان یافته

( که بر نقش محوری مدیریت دانش در ارتقای 2010( و واکارو و همکاران )2009های پیشین همچون ژو و لی ) های پژوهش یافتهنتایج با 

های مدیریت دانش شامل خلق، انتقال، نگهداری، اشتراک، کاربرد و کسب دانش،  طور خاص، تمامی مؤلفه نوآوری تأکید داشتند، همسو است. به

های خدماتی مانند پست برجسته  وآوری سازمانی نشان دادند که این امر اهمیت رویکرد جامع به مدیریت دانش را در سازمانارتباطی معنادار با ن

 .سازد می

مندسازی آن  (، تبدیل دانش ضمنی به صریح از طریق تعاملات اجتماعی )اشتراک دانش( و نظام1995مطابق با نظریه نوناکا و تاکوچی )

)با ضریب  کسب دانش ( و0.45۶)با ضریب  خلق دانش های عنوان کلید نوآوری شناسایی شد. در این پژوهش، مؤلفه به)نگهداری دانش( 

های یادگیری کارکنان  گذاری بر آموزش و توسعه ظرفیت دهنده اهمیت سرمایه بینی نوآوری داشتند که نشان ( بیشترین سهم را در پیش0.505

رو هستند، ازجمله  سازی مدیریت دانش روبه های خاصی در پیاده های خدماتی با چالش ی از آن است که سازمانها حاک است. از سوی دیگر، یافته

برای اشتراک دانش( که نیاز به طراحی سازوکارهای انگیزشی مانند نظام  0.411مقاومت کارکنان در تسهیم دانش )با وجود ضریب معنادار 

 .سازد پاداش مبتنی بر دانش را آشکار می

دهندگان  ها بود که ممکن است به دلیل تمایل پاسخ عنوان ابزار اصلی گردآوری داده های این پژوهش، استفاده از پرسشنامه به یکی از محدودیت

گیری محدود به یک سازمان  طور کامل منعکس نکرده باشد. همچنین، نمونه های اجتماعی مطلوب، برخی از ابعاد مدیریت دانش را به به پاسخ

کمی( و -های ترکیبی )کیفی شود از روش های آتی، پیشنهاد می دهد. برای پژوهش اداره پست خوزستان( امکان تعمیم نتایج را کاهش می)

 .بافت سازمانی بر رابطه مدیریت دانش و نوآوری استفاده شود تأثیرتر برای درک بهتر  های متنوع بررسی سازمان

ایجاد واحدهای مدیریت دانش( (  ساختار)، (توانمندسازی کارکنان) انسان توجه به سه عنصر کلیدیها بر ضرورت  در حوزه کاربردی، یافته

های مدیریت دانش، و  های آموزشی، تشکیل تیم طور مشخص، برگزاری کارگاه . بهتأکیددارندمحور(  های دانش سازی سیستم )پیاده فناوری و
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د به بهبود عملکرد سازمانی بینجامد. همچنین، با توجه به نقش حیاتی فناوری اطلاعات در توان های پاداش مبتنی بر نوآوری می طراحی نظام

 .های فناورانه، امکان دسترسی سریع و امن به دانش سازمانی را فراهم کنند روزرسانی زیرساخت ها با به شود سازمان مدیریت دانش، پیشنهاد می

های انتفاعی است، بلکه در  پذیری سازمان تنها یک ابزار راهبردی برای رقابت نش نهدهد که مدیریت دا در نهایت، این پژوهش نشان می

کاری، افزایش خلاقیت، و بهبود کیفیت خدمات، به عاملی برای تحول سازمانی  تواند با کاهش دوباره های خدماتی مانند پست نیز می سازمان

گذاری مستمر بر منابع انسانی  محور، و سرمایه دیریت ارشد، توسعه فرهنگ دانشحال، موفقیت در این مسیر مستلزم تعهد م تبدیل شود. بااین

تری از این  های جامع آفرین یا یادگیری سازمانی، مدل توانند با تمرکز بر نقش میانجی عواملی مانند رهبری تحول های آینده می است. پژوهش
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