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 20-34، صفحات 1403 تابستان، یازدهم، شماره چهارم، دوره نو در تعلیم و تربیت های ایدهصلنامه ف

 چکیده

است.  گرفته انجامگویی آموز پایه چهارم مقطع ابتدایی، از طریق بازی و قصهای دانشهای نافرمانی مقابلهمنظور کاهش نشانهپژوهش حاضر به

های شود. اختلالپژوهی محسوب میهدف کاربردی و از جنبه شیوه گردآوری اطلاعات اقدام ازنظرروش این پژوهش از نوع ماهیت کیفی، 

کنند. یکی از این ای هستند که برای معلمان، خانواده و خود کودک مشکلات بسیاری ایجاد میکنندههای ناتوانرفتاری کودکان، اختلال

های کند و سازش او را در محیطفردی و عملکرد تحصیلی کودک تداخل ایجاد میای است که در روابط بیناختلالات، اختلال نافرمانی مقابله

-ای دانشهای نافرمانی مقابلهگویی، به کاهش نشانهموقع بر آن شدم تا با کمک بازی و قصهبر لزوم مداخله بهدهد. با تکیه بیرونی کاهش می

آموز و معلم سال گذشته استفاده شد. آموز پایه چهارم کمک کنم. جهت کسب اطلاعات تشخیصی از مشاهده، پرسشنامه و مصاحبه با مادر دانش

های فردی و گروهی، شاهد تغییرات مؤثر و مطلوبی در افزایش مهارت صورت بهگویی به مدت هشت جلسه پس از برگزاری جلسات بازی و قصه

آموز بودم. همچنین شواهد اجتماعی، افزایش قدرت حل مسائل اجتماعی و کاهش رفتارهای ناظر بر سرکشی و مقاومت در برابر اقتدار دانش

مؤثر آموز در ترم دوم، تأییدی بر اعم از مشاهده، مصاحبه و پرسشنامه و پیشرفت تحصیلی دانشهای صورت گرفته، بعد از مداخله شده آوری جمع

کننده، بازخورد همکاران و بازخورد ناظران بیرونی انجام شد. نتایج ها از طریق بازخورد مشارکتداده اعتبار یابیبود.  شده انجاماقدامات  شدن واقع

های اجتماعی و ای از طریق آموزش مهارتهای نافرمانی مقابلهتواند در کاهش نشانهگویی میی و قصهپژوهش حاضر حاکی از آن است که باز

 افزایش سازش با اطرافیان مؤثر باشد.

 .گوییای، بازی، قصهنافرمانی مقابله :کلیدی های واژه
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 قدمهم

روانی و جسمی سالم  ازنظرشود تا ها، باعث میای دارد و توجه به بهداشت روانی آنای اهمیت ویژهکودکان و نوجوانان در هر جامعه سلامت

رشد کودک به تعامل (. 1400؛ پناهیان امیری و همکاران، 2019و همکاران،  1)سلرز های اجتماعی خود را بهتر ایفا کنندباشند و بتوانند نقش

و  2)وانگر کرد فیتوص یو اجتماع یزبان ،یادراک ،یشناخت ،یروان ،یحرکت یهاتوان آن را با جنبهیدارد که م یمختلف بستگ یعملکرد یهاحوزه

شود با توجه به اینکه کودک با خانواده، مدرسه و سایر نهادهای اجتماعی ارتباط دارد، به خطرافتادن سلامت روان او سبب می (.2012همکاران، 

های جدی ایجاد های آینده او هم چالشتا مجموعه افرادی که با او در ارتباط هستند دچار مشکلاتی شوند و چنین وضعیتی برای کودک و نقش

در کودکان خردسال با رفتارهای پرخاشگرانه،  د(شون سازی می مشکلات رفتاری بیرونی ت رفتاری )گاهی اوقات با برچسبشکلاخواهد کرد. م

 ،یاختلالات اضطراب پزشکی روان یها یماریب نیتر عیشا ازجمله (.2002، 3)نیکسون دشومشخص می ضداجتماعیمخرب، مخالف، ناسازگار یا 

ز ا یکی عنوان به یااختلال نافرمانی مقابله(. 2021و همکاران،  6)رومرو هستند 5اینافرمانی مقابلهو اختلال  4یفعال شیب-نقص توجهاختلال 

کافی شدید است که عملکرد کودک  اندازه بهدوران کودکی با الگوی رفتار منفی، خصمانه و انحرافی است که  پزشکی روانترین اختلالات شایع

 است که شده مشخص(. همچنین 2010و همکاران،  9؛ دا فونسکا2002و همکاران،  8، بورک1994، 7آمریکا پزشکی روانرا مختل کند )انجمن 

(. 2010و همکاران،  11؛ برک2009و همکاران،  10)کوپلند کندیم ینیبشیپ سالی بزرگرا در  یافسردگ یدر نوجوانای، رمانی مقابلهاختلال ناف

دارد که به ای تشخیصی مربوط به اختلال نافرمانی مقابلهاز هشت علامت  یفهرست( 2013) 12های روانیراهنمای تشخیصی و آماری اختلال

 (.2014، 13)گومز اند شده تفکیک( یزن و اتهام ی/سرکشزیآم مجادله رفتار ر،یپذ کیتحر/ی)خلق عصبان سه بخش

 خوبی به های اجتماعیدر آموزش مهارتای، نافرمانی مقابله به اند که کودکان مبتلای اجتماعی نشان دادههارتمطالعات قبلی در زمینه مها

(. 2002، 14نبرگیفرانکل و فاد )روبین می از تأثیر اینکنند، های اضافی دریافت میشزمانی که والدین آموز؛ اما کنندعمل نمی ن دیگرکودکا

ورزد. یامتناع م سالان بزرگ یهااز دستورات و درخواست یرویپ نسبت بهمداوم  طور به ای،های اختلال نافرمانی مقابلهدارای نشانه کودک

 سالان بزرگ نیقوان ایها کند، از انجام درخواستیبحث م ترها بزرگشود، با یم ینشود، مکرراً عصبایآزرده م گرانیتوسط د راحتی بهکودک 

 است توزنهیک کند وینادرست خود سرزنش م یرفتارها ایرا به خاطر اشتباهات  گرانیدهد، اغلب دیورزد، عمداً مردم را آزار میامتناع م

 بینی پیشدهد و ای سازگاری اجتماعی کودکان مبتلا را تحت تأثیر قرار میابله(. با توجه به اینکه نافرمانی مق2012و همکاران،  15)کلدزیک

 مشکلات بیشتر خانوادگی و اجتماعی و اقدامات مجرمانه در آینده است، تشخیص آن حائز اهمیت است. همچنین با در نظر گرفتن شیوع کننده

 امری این اختلال درمان و علل شناسایی با ارتباط در مطالعه دارد، ارآن قر معرض در مبتلا کودک که خطراتی و اختلال این نسبتاً بالای

 (.1401شود )شاکری و همکاران، می تلقی ضروری
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های  فریب دادن دیگران، مشاجره با شخصیت ازجملهانگیز، خصمانه و ناسازگار  ای با الگویی از رفتارهای نافرمانی، بحثاختلال نافرمانی مقابله

شود )انجمن  افراد، عصبانی بودن و رنجش، سرپیچی از قوانین رفتاری و امتناع از انجام درخواست بزرگسالان مشخص می اقتدار، آزاردادن

ای اغلب در روابط با والدین خود کودکان دارای اختلال نافرمانی مقابله (.2021و همکاران،  3؛ آیانو2018، 2؛ اوگاندل2013، 1آمریکا پزشکی روان

شوند های زندگی خانوادگی و انجام انتظارهای زندگی روزمره با والدین دچار مشکل میهایی دارند. در موقعیتخصوص با مادرانشان، مشکلو به

محیطی  های محیطکند و در سایر که کودک رشد می طور همان(. 1398ن، دهند )سعیدمنش و همکاراآمیز از خود نشان میو رفتارهای خصومت

تواند منجر به آشکار شدن رفتارهای مخالف های تحصیلی میشود، تجربیات نامطلوب با همسالان، معلمان یا چالشمانند مدرسه درگیر می

تواند منجر به مشکلات در (. رفتارهای مشخصه نافرمانی می2013زاده خدر و همکاران، ؛ غلامی2003، 4کودک در آن محیط شود. )وبستر و رید

کننده اصلی تشخیص نافرمانی (. اگرچه والدین عموماً آگاه2014و همکاران،  5های عملکرد اجتماعی، تحصیلی یا شغلی شود )قوشهمه حوزه

(. در مدرسه، این کودکان نسبت به 2013و همکاران،  6گومزتوان با استفاده از اطلاعات معلمان نیز آن را تشخیص داد )ای هستند، اما میمقابله

و همکاران،  8؛ لین2011و همکاران،  7کنند )تسنگدهند و اغلب در تعاملات منفی با همسالان شرکت میهمسالان خود خصومت نشان می

تری  ای، نمرات بسیار پایینمبتلا به نافرمانی مقابله کند؛ زیرا کودکان (. در واقع، این رفتارها با یادگیری و سازگاری مدرسه تداخل پیدا می2016

، در پزشکی روانبیشتر از کودکان مبتلا به سایر اختلالات  همچنین، کودکان مبتلا به نافرمانی نسبت به کودکان معمولی در حال رشد دارند.

(. با توجه به اینکه وجود چنین رفتارهایی 2010ران، و همکا 10؛ دا فونسکا2002و همکاران،  9گیرند )گرینهای ویژه در مدرسه قرار میکلاس

شود تا عملکرد کودک چه در مدرسه و چه در برخورد با خانواده و سایرین، دچار چالش باشد و سازگاری کودک در برخورد با عوامل سبب می

 بیرونی تنزل پیدا کند، درمان و بهبود کودکان مبتلا به این اختلال حائز اهمیت خواهد بود.

التحصیل دانشگاه فرهنگیان و دارای مدرک کارشناسی رشته علوم تربیتی با گرایش آموزش ابتدایی و آموزگار پایه چهارم و فارغ جانب این

پژوهی حاضر در سال ام. اقدامطور رسمی در مقطع ابتدایی مشغول به خدمت شده کارشناسی ارشد رشته مدیریت آموزشی اولین سالی است به

آموزان این مدرسه مهاجر یا اتباع هستند و کلاس است. بیشتر دانش 8پایه و  6است. آموزشگاهی که دارای  گرفته انجام 1402-1403تحصیلی 

 19کند. کلاس موردپژوهش، یکی از دو کلاس چهارم آموزشگاه است که های فرهنگی اهمیت پیدا میهمسویی و مدیریت چالش جهت ازاین

آموزان کلاس نشست و دانشهای نخست مدرسه، مهدی توجه مرا به خودش جلب کرد. اوایل سال انتهای کلاس میشاگرد دارد. از همان روز

هایش رفع کلاسیهای رفتاری او را با رعایت کرامت و احترام متقابل بین او و همکردند. سعی کردم چالشاز بعضی رفتارهای او شکایت می

ها و...( شدم؛ اما به ها، انجام فعالیتبه مشارکت و انجام امور کلاس و مدرسه )اعم از شرکت در مراسممتوجه علاقه مهدی  مرورزمان بهکنم. 

چنینی نداشت شروع به قلدری کردن های اینهایی که فرصتهمان اندازه که مشتاق مشارکت و کمک کردن در انجام کارها بود، در زمان

-در کلاس و مدرسه می نوعی بهنمود. مهدی ها و گاهی اوقات کتک زدن میبه وسایل آنتر، آسیب رساندن آموزان کوچکنسبت به دانش

 کند و مورد تشویق یا برعکس مورد مؤاخذه قرار بگیرد. توجه جلبخواست 

 بعدازاینکهرود. گذارد و از کلاس بیرون نمیکردم که در کلاس روحیه خوبی ندارد و ناراحت است. سرش را روی میز میگاهی مشاهده می

رود تا اینکه با اجبار کلاس ورزد و بیرون نمیکنند که در زنگ تفریح باید از کلاس بیرون بروی، امتناع میهای کلاس از درخواست مینماینده
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کند پاره می زند و بدون دلیل و بدون اجازه دفتر دوستانش راهای تفریح کتک میهایش را در زنگکلاسیمیزی و همکند. گاهی همرا ترک می

کرد و پاسخی شدم فقط سکوت میخطی کرده بود. زمانی که علت را از جویا میبود که لباس دوستانش را با خودکار خط آمده پیشو یکی دو بار 

اش مبنی بر میزیخواند و به درخواست همکردن در کلاس آواز میکند. گاهی با صدایی مانند زمزمهداد و مسئولیت کارهایش را قبول نمینمی

داد. گویی به دنبال روشی برای دیده شدن در کلاس هم بود. ممکن بود مهدی در یک زنگ بسیار ناراحت و پرت کردن حواسش اهمیت نمی

اش بودم. با صحبت با معلم سال قبلش یابی به علت روحیات نوسانیغمگین باشد و در زنگی دیگر دوباره شاد و با روحیه و من به دنبال دست

گرفت، شروع به سرپیچی کردن و نادیده گرفتن معلم و متوجه شدم که اگر به هر دلیلی و با انجام رفتارهای نادرست مورد مؤاخذه قرار می

شد که دلیل رفتارهای کرد. ضمناً یک بار معلم ورزش امسالشان از بنده جویا میکلاس و حتی اقدام به برداشتن کیفش برای فرار از مدرسه می

 است؟ طور همینچیست و آیا در کلاس هم  مهدی

زد. برای مثال یک بار در حال تدریس ریاضی بودم که می سر بازخودش  دلخواه بهآمد که مهدی از انجام کارها مکرر در کلاس پیش می طور به

ها پاسخ دهد. دیدم بدون حرکتی نشسته هایش کتابش را باز کند تا به فعالیتکلاسیدیدم کتابش روی میز نیست. از او خواستم تا مثل سایر هم

را باز کند، این  موردنظرو بعد از چند بار تکرار درخواست من، کتابش را بدون اینکه باز کند روی میز گذاشت و زمانی که از او خواستم تا صفحه 

شد. برای مثال بدون هم در زنگ تفریح مشاهده میآموزان اعتنایی نسبت به سایر دانشبار کتابش را به زمین انداخت. از طرفی این رفتارهای بی

بود که جیب لباس فرم یکی از  آمده پیشپرداخت و توضیحی برای کارهای خود نداشت. یک بار علت به آسیب به وسایل کلاس یا دوستانش می

رغم اینکه ظرفیت و توانمندی دی علیمتوجه شدم که مه مرورزمان بههایش را پاره کرده بود و هیچ توضیحی برای کارش نداشت. کلاسیهم

هایی که ها و درخواستها یا توجه نکردن به مسئولیتکلاسیخوبی برای فهم مطالب درسی دارد، اما رفتارهای مزاحمت برانگیزش نسبت به هم

در کلاس همانند یک خانواده  شود سبب شده تا عملکرد درسی او هم افت پیدا کند. با توجه به اینکه در طول یک سال تحصیلی مااز او می

تصمیم گرفتم به شناسایی علل رفتارهای مهدی و همچنین بهبود  جهت ازاینهستیم و اگر هر عنصری از کلاس با سایر عناصر همسو نباشد، 

 آن بپردازم. لازم به ذکر است که کادر مدرسه هم در این فرایند با ما کاملاً همراه بودند.

 پیشینه پژوهش

« ای و رفتاری در فرزندان والدین با مشکلات سلامت روانخطر علائم اختلال نافرمانی مقابله»( در پژوهشی با عنوان 2021و همکاران ) 1آیانو

و اختلال  2اختلال سلوک کننده بینی پیشدهد که مشکلات سلامت روان پدر و مادر، های اپیدمیولوژیک نشان میکنند که دادهاشاره می

ها ارتباط بین اضطراب مادر و علائم افسردگی و مشکلات عاطفی پدر را با علائم اختلال سلوک و ای در فرزندان است. آنلهنافرمانی مقاب

 ساله آزمایش کردند. 17ای در فرزندان نوجوان نافرمانی مقابله

و اختلال سلوک، دو مشکلی هستند که اغلب در خدمات بهداشت روان  ای مقابلهدارند که اختلال نافرمانی ( اذعان می2018) 3سنتیوانی و بالاز

 شوند.جوانان تشخیص داده می

معتقدند درک ساختار نهفته « نای در کودکان و بزرگسالاساختار نهفته اختلال نافرمانی مقابله »( در پژوهشی با عنوان 2013و همکاران ) 4بری

 های این اختلال ضروری است. های تشخیصی و ارزیابی و بهبود درمان های علّی، بهبود روش ای، برای توسعه بهتر مدل اختلال نافرمانی مقابله

افزایش  ای مقابلهلا به اختلال نافرمانی چگونه عملکرد تحصیلی را در کودکان مبت»ای با عنوان ( طی مطالعه2010و همکاران ) 5دا فونسکا

ای با مشکلات  به دنبال این بودند که تعیین کنند آیا تأثیر نظریه ضمنی به کودکان مبتلا به اختلال نافرمانی مقابله« دهیم؟ اثر تئوری ضمنی

تصادفی به یکی از دو  طور بهای، رمانی مقابلهساله مبتلا به ناف 11تا  8کودک پسر،  وپنج بیست منظور بدینیابد یا خیر.  تحصیلی گسترش می
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برای کودکان  1کند( تقسیم شدند. افزایش عملکرد شناختی شرایط تجربی )نظریه افزایشی که امکان خودبهبودی در مقابل کنترل را برجسته می

یک عامل محافظتی برای  عنوان بهتواند اختی میمبتلا به این اختلال در شرایط افزایشی یافت شد، اما در شرایط کنترل یافت نشد. این بهبود شن

ای در محیط تحصیلی در نظر گرفته شود. طبق نتایج این پژوهش، راهبردهای شناختی که کودکان و نوجوانان مبتلا به نافرمانی مقابله

های مختلف ر کودکان و نوجوانان در حوزهیک عامل محافظتی در برابر اثرات مخرب این اختلال د عنوان بهتواند اند، میقرار داده موردبررسی

 عملکرد در نظر گرفته شود.

( انجام 1400توسط اکبری و همکاران )« ایمحور بر پرخاشگری و علائم اختلال نافرمانی مقابله-والد درمانی بازیاثربخشی »پژوهشی با عنوان 

-رآمد و سودمند برای کاهش پرخاشگری و بهبود اختلال نافرمانی مقابلهمحور، راهبردهایی کا-والد درمانی بازیشد و نتایج حاصل از آن بود که 

 دهد.درمانی کودکان قرار میای، در اختیار والدین و مراکز روان

ه دارند کبیان می« ای کودکانساز اختلال نافرمانی مقابلهمطالعه کیفی عوامل زمینه»ای با عنوان ( در مطالعه1399شریفی اصفهانی و همکاران )

تواند ضامن سلامت کودکان، خانواده و کند. شناسایی و درمان زودهنگام این اختلالات میهای مختلفی کودکان را تهدید میاختلالات و بیماری

که  ها حاصل از این بودای کودکان انجام شد و یافتهساز اختلال نافرمانی مقابلهجامعه باشد. این پژوهش با هدف مطالعه کیفی عوامل زمینه

ای و نقش مهمی در درمان ساز فردی، بین فردی و بیرونی، سهم چشمگیری در تبیین بروز و تداوم اختلال نافرمانی مقابلهمجموعه عوامل زمینه

 آن دارند.

ای در لههای اختلال نافرمانی مقابهای اجتماعی بر کاهش نشانهتأثیر آموزش مهارت»( با عنوان 1397نتایج پژوهش شیرجنگ و همکاران )

ای کودکان های اختلال نافرمانی مقابلهکودک در کنترل نشانه-حاکی از آن بود که آموزش مهارت اجتماعی به والدین، کودکان و والد« کودکان

 های اختلال نافرمانیهای اجتماعی سبب کاهش نشانههای حاصل از پژوهش حاضر بیانگر آن بود که آموزش مهارتمؤثر بوده است. یافته

 شود.ای میمقابله

 پژوهش روش

 نیمه مصاحبهآموز در کلاس و همچنین ساعات تفریح، مستقیم و غیرمستقیم رفتارهای دانش اطلاعات از روش مشاهده یگردآور جهت

خود  دیامور از قوه د علل کشف یاست که در آن محقق بدون دخل و تصرف برا یاست. مشاهده روش شده استفادهو پرسشنامه  ساختاریافته

 برداری شده است.و یادداشت نویسی حال شرحهای حاصل از مشاهده، اقدام به دهی به دادهجهت نظم کند.یاستفاده م

 آوری شواهد دسته اول جمع

 های زیر بهره برده شد:تر رفتارهای مهدی از روشجهت گردآوری اطلاعات و بررسی عمیق

 های تفریحنگالف( مشاهده رفتارهای مهدی در کلاس درس و ز

های حاصل از دهی مفهومی به یادداشت، مشاهده مستقیم رفتار و سپس نظماول دستهای یابی به دادههای جهت دستترین روشیکی از مهم

-ادهای، بخشی از دبرای اختلال نافرمانی مقابله 2های روانیهای تشخیصی راهنمای تشخیصی و آماری اختلالمشاهده است. با توجه به ملاک

 بندی شده است.زیر مقوله صورت بههای حاصل از مشاهدات 
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 آموزهای حاصل از مشاهدات رفتار دانشداده .1جدول 
 مکان مشاهده مشاهدات رفتاری های تشخیصیملاک

لافاصله بعد از یارکشی توسط سرگروه جهت بازی فوتبال، مهدی که توسط مهدی متوجه حضور من نیست، در زنگ ورزش در حال مشاهده رفتارهای او هستم. ب که درحالی ریپذ کی/تحریخلق عصبان
نشیند. بعد از مدتی به می تنهایی بهای رفته و کند و به گوشهکند و بازی را رها میشود و شروع به گریه میشود ناگهان عصبانی میسرگروه برای شرکت در بازی انتخاب نمی

های دیگر باشی و بهتر است اگر در تیم نیستی، مثل سایر دوستانت به بازی حضورداشتهتوانی در کلاس ویم در ساعت ورزش نمیگرود و زمانی که به او میکلاس می
و سرگروه را  رود. پس از مدتی دوباره به حیاط رفتمکند و با گریه به سمت حیاط میرسد دوباره شروع به گریه میرود. زمانی که به در سالن میمشغول شوی، به پایین می

 دیدم که با مهدی در حال دعوا هستند و گویا مهدی شروع به بحث و کتک زدن او کرده است.

 حیاط مدرسه )زنگ ورزش(

باشید. اما مهدی  بود که چسب به همراه داشته شده گفتهآموزان آموزان کلاس مشغول انجام فعالیتی تلفیقی با درس مطالعات اجتماعی هستند. از قبل به دانشزنگ هنر دانش
خواهند که صبر کند. مهدی خواهد که به او چسب بدهند اما سایر دوستانش نیز مشغول کار هستند و از او میآموزان دیگر میچسب به همراه ندارد و یکی دو بار از دانش

گذارد و کیفش را برداشته و به بهانه شرکت در نماز جماعت، کمد کلاس می هایی که با قیچی بریده را با ناراحتی و عصبانیت رویدوباره عصبانی شده و کاغذ فعالیت و تکه
 آید که مهدی تاب ندارد که مخالف با میل او رفتار شود.کند. به نظر میکلاس را ترک می

 کلاس

آموز کلاس ششمی با او دعوا حال گریه بود که دانشآموزان کلاس ششم از او شکایت داشته داشته و مهدی هم در زنگ تفریح مهدی را در سالن دیدم که یکی از دانش 
 آموز کلاس ششمی کرده است و مسبب بحث و مشاجره بوده است.تر دانشکرده است. علت را که جویا شدم مشخص شد مهدی شروع به زدن برادر کوچک

 سالن مدرسه

کند که از کلاس بیرون برود ولی مهدی بدون هیچ پاسخی به ه دیدم نماینده سالن دارد از مهدی درخواست که میپایه خود بودم کدر حال رفتن به کلاس آموزگار هم ی/سرکشزیآم مجادله رفتار
 کند.درخواست او اعتنا نمی

 ندارد. توجهیهای نمایندگان که مهدی به درخواست مدهآ پیشمکرر 

 سالن مدرسه

طور غیرمستقیم اشاره کردم که لزوماً ه جز مهدی در دفترهای یادداشت خود در حال یادداشت تکالیف بودند. بهآموزان بدر حال نوشتن تکالیف پای تخته بودم که تمام دانش
ل دهد که لطفاً تکالیف را ارسارسم مهدی در شاد پیام میشود که فراموش کنید؛ اما مهدی توجه ندارد و زمانی که به خانه میتکالیف را یادداشت کنید زیرا ننوشتن باعث می

 کنید. به او گفتم که در کلاس موظف به یادداشت کردن بودید و باید مسئولیت کارهای خود را بپذیری.

 نمازخانه مدرسه

کند و دلیلی فقط سکوت میشوم خطی کرده است. وقتی از مهدی علت را جویا میکند که مهدی کاپشنش را با خودکار خطآموزان کلاس با احترام شکایت مییکی از دانش توزیی و کینهزن اتهام
 ندارد.

 کلاس

گوید که مهدی جیب لباسم را پاره کرده و دوباره اش میکلاسیشوم، همتر که میاند و در حال صحبت هستند. نزدیکآموزان کلاس در سالن ایستادهمهدی با یکی از دانش
 آورد.گونه دلیلی برای رفتار خود نمیمهدی هیچ

 سالن مدرسه

 حیاط مدرسه آموزان دعوا کرده است.گویند که دیروز بعد از ساعت مدرسه برای تلافی با یکی از دانشهایش میکلاسیمهدی کمی کمبود شده است و هم زیر چشم

 گیرد:های حاصل از مشاهده، نتایج زیر مورد توجه قرار میبا توجه به داده

 کند.. مهدی اکثر اوقات زودرنج است و اوقات تلخی می1

 کند.ها را رد میکند یا آنترها مقاومت میهای بزرگ. در برابر درخواست2

 کند.. گاهی قصد آسیب رساندن به وسایل دیگران را دارد اما دلیلی برای کارهای خود ارائه نمی3

 پذیرد.رنجاند و مسئولیت کار خود را نمی. دیگران را می4

 ب( مصاحبه

دارد که اگر مهدی در های مهدی با معلم سال گذشته و همچنین مادر او مصاحبه کردم. مادر مهدی اظهار میتر از علل رفتارجهت اطلاع دقیق

گیرد. از طرفی مصاحبه با معلم سال قبل نشان داد و گاهی کتک خوردن قرار می گیریهای پدرش سرپیچی کند مورد سختمنزل از درخواست

که اقدام بر برداشتن وسایلش و رفتن از مدرسه و همچنین آسیب رساندن به وسایل  آمده پیش های گذشته نیز چندین بارکه مهدی در سال

های گذشته او، چنین های حاصل از مصاحبه با مادر مهدی و همچنین معلم سالها کرده است. با بررسی دادهدادن آن قرار آزارها و یا مورد بچه

های گذشته و در منزل نیز رفتارهای مربوط به نافرمانی را از خود به امسال نیست و در سالرسد که رفتارهای مهدی صرفاً مربوط به نظر می

 دهد.بروز می

 ج( پرسشنامه

رفتار است  یبند درجه اسیمق کاست. این پرسشنامه ی شده استفاده کودکان یمرض مئپرسشنامه علاهای حاصل از جهت اطمینان بیشتر از داده

 18کردن منظور غربال به یروان یها اختلال یآمار یراهنما نیسوم یبند بر اساس طبقه 1نیتوسط گادو و اسپرافک 1984بار در سال  نیکه نخست

 دنظریمورد تجد یروان یها لاختلا یآمار یبا چاپ چهارم راهنما 1994و در سال  شده یساله طراح12تا  5در کودکان  یجانیو ه یاختلال رفتار

شد  یبررسمجدداً پرسشنامه  ییانجام شد، اعتبار و روا 2002در سال و همکاران  نیکه توسط گادو، اسپرافک یپژوهشدر  قرار گرفت و منتشر شد.

ثبات، وجود داشته است )فرزاد و همکاران،  نیو همچن ییاعتبار بازآزما بخش،تیرضا یدرون یمطالعه نشان داد که اعتبار همسان نیا جیو نتا

1390.) 
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بندی )هرگز، گاهی، اغلب و بیشتر ها و درجهه معلم سال گذشته مهدی داده و از ایشان درخواست شد که براساس گویهپرسشنامه مذکور را ب

های رفتاری او مبنی بر پرخاشگری و نافرمانی، تصمیم به نشانه اوقات( نظر خود را بیان کنند. با بررسی دیدگاه معلم سال گذشته مهدی نسبت

های رفتارهای نافرمانی جانبه وضعیت و شرایط مهدی و همچنین اقدامات لازم در جهت کاهش نشانهد به بررسی همهگرفتم تا در حد توان خو

 او بپردازم.

 
 از مداخله شیکودکان، پ یپرسشنامه علائم مرض یانتخاب هایفیط سهیمقا .1نمودار 

 رترین راهکاشده توسط محقق و همکاران و انتخاب مناسبراهکارهای ارائه

ای به این نتیجه رسیدم که های نافرمانی مقابلهشده در خصوص بهبود علائم و نشانهبا مطالعه و بررسی راهکارهای ارائه شده و تحقیقات انجام

در نظر طور مطلوب یاری کنند. لذا با توانند ما را بهبا توجه به وضعیت کنونی مهدی و عدم امکان آموزش خانواده، راهکارهای ارائه شده نمی

گرفتن وضعیت مهدی و با مشورت با همکاران، معلم سال گذشته مهدی و همچنین کادر مدرسه راهکارهای زیر جهت بهبود اختلال نافرمانی 

 ای مهدی پیشنهاد گردید:مقابله

توان از طریق سپردن کرد. میپذیری او اقدام پذیرد باید در جهت افزایش مسئولیت. با توجه به اینکه مهدی مسئولیت کارهای خود را نمی1

 پذیری را در مهدی تقویت کرد.شده در کلاس و همچنین مدرسه، مسئولیتوظایف تعریف

-های حل مسئله اجتماعی و آموزش مهارتتر است، آموزش مهارتتر و حساسآموزان زودرنج. با توجه به اینکه مهدی نسبت به سایر دانش2

 اند مؤثر واقع شود.توهای ارتباط مؤثر با دیگران می

 . عواقب نپذیرفتن مسئولیت و سرزنش کردن دیگران از طریق درگیرکردن او در اجرای نمایش به او آموزش داده شود.3

های آموزشی و اقداماتی که در مدرسه جهت بهبود وضعیت مهدی در نظر گرفته شود؛ زیرا . در جریان قرار گرفتن والدین مهدی از برنامه4

های نافرمانی مهدی نیاز به هماهنگی و همسویی خانواده شود و حصول تغییرات و بهبود نشانهمنزل بازوی نظارتی معلم محسوب می خانواده در

 ادر مهدی دارد.الخصوص معلی

ه همسالان به توان از طریق آموزش با کمک گروکودکان در این سن تمایل به حضور در گروه و ایفای نقش در آن دارند، می که ازآنجایی. 5

 بهبود مهدی کمک کرد.
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تواند در کنترل های صحیح تفکر و برخورد صحیح با عواطف و احساسات هیجانی، میهای حل مسائل اجتماعی و شیوه. آموزش مهارت6

 خلق عصبانی کودک تأثیرگذار باشد. پرخاشگری و

هایی چون تنبیه و یا رخاشگرانه و یا مقاومت در برابر اقتدار، معلم از شیوهطور آگاهانه با کودک برخورد کند. هنگام بروز رفتارهای پ. معلم به7

معلم به تشدید علائم او  که طوری بهاش دارد. آموز استفاده نکند. برخورد با مهدی نیاز به درک شرایط او و خصوصیات رفتاریبا دانش وجدل بحث

 دامن نزند.

ای نافرمانه او قرار دارد در جمع مورد تأیید و یا تشویق قرار بگیرد. برای مثال اگر در گروه عملکرد . رفتارهای مثبت مهدی که در مقابل رفتاره8

 کند، با ذکر علت مورد تأیید کلامی قرار بگیرد.خوبی دارد و در مقابل سرگروه خود قوانین و مقررات کار گروهی را رعایت می

های دیگر کاهش های ارتباطی مؤثر، از شیوهسالان خود است، آموزش مهارتاز ارتباط با همآموز در مدرسه ناگریز . با توجه به اینکه دانش9

 های این اختلال است.نشانه

اگر شما در این موقعیت بودید »هایی تحت عنوان های مطالعات اجتماعی، سؤالهای اجتماعی و ارتباطی در زنگ. جهت یادگیری مهارت10

سال ها، یادگیری همکلاسیآموزان از طریق بارش فکری توسط همطرح شود تا با ایجاد درگیری ذهنی برای دانشم« دادید؟انجام می کاری چه

 سال تقویت شود و در این قالب نحوه تفکر و برخورد با مسائل اجتماعی آموزش داده شود.از هم

برای  موردنظراموشی رفتار را اجرا کرد. در این روش اگر رفتار توان روش خجویانه و پرخاشگرانه مهدی، می. جهت کنترل رفتارهای انتقام11

شود و به همین ترتیب در صورت تکرار مجدد بدون دریافت تقویت، منجر به عدم انجام مدتی از جانب معلم تقویت نشود، از تکرار آن کاسته می

 رفتار خواهد شد.

شدند. ضمن مشورت با سایر همکاران و مطالعه و بررسی های مختلف در کلاس توسط معلم کلاس اجرا میراهکارهای فوق در موقعیت

در قالبی غیرمستقیم اما با مشارکت و دخیل  شده ریزی برنامهمنظم و  صورت به، این نتیجه حاصل شد که آموزش مهدی باید شده انجامتحقیقات 

ها ورزند و خانواده آنآموزان از مراجعه به مراکز مشاوره امتناع میچرا که در جریان بودیم بعضی دانشهای آموزش انجام شود. کردن او در برنامه

های اجتماعی و انتخاب کنند. لذا تصمیم گرفته شد آموزش مهارتای احساس نمیهای مشاورهضرورتی برای شرکت دادن فرزند خود در برنامه

ها بوده و این ای انجام شود که شاهد افزایش رغبت و انگیزه مهدی برای انجام آنتماعی به شیوهشیوه صحیح تفکر و برخورد با مسائل اج

ها و دوستان خود کلاسیآموز با همهای واقعی و در مدرسه انجام شود؛ زیرا در این محیط است که دانشها با نظارت معلم در موقعیتبرنامه

-آموزان است. از طرفی چنین درمانی نسبت به کودک، تحمیلی یا کنترلو منوط به ارتباط با سایر دانشهای اتعامل دارد و بروز رفتارها و واکنش

گر و نظارت، احساساتش را بیان و در های تسهیلبیند که خود بتواند از طریق فعالیتای میگر و اجباری نیست. بلکه معلم کودک را در مرحله

ای صحیح بروز دهد. بنابراین با بررسی مضامین و فلسفه بازی و علاقه مهدی به مورد انتخاب قرار به شیوه برخورد با مسائل اجتماعی، رفتارها را

ها، توجه ما به آموزش از طریق بازی جلب شد. کودک ممکن است در کلاس برای گفتن آنچه تجربه کرده است گرفتن توسط معلم در فعالیت

کند از طریق بازی و تواند آنچه را احساس میفردی دلسوز و با احساس همدلی به او امکان دهد، میداشته باشد، اما اگر  توجهی قابلمشکلات 

(. در واقع بازی به کودک 1391گیرد نشان دهد )احمدوند، نحوه انتخاب وسایل و چگونگی بازی با آن وسایل و نقشی که در بازی به عهده می

اساتی که قادر به بیانش نیست را نشان داده و معلم را به آگاهی لازم نسبت به احساسات او دهد که مجموعه عواطف و احساین امکان را می

 عنوان بهتواند آن را به کار ببرد. راهکار دیگری که برساند. کودک از طریق بازی قادر به کسب تجربیاتی است که بعدها در زندگی واقعی نیز می

گویی، گوش دادن فعال حائز اهمیت است، گویی بود. با توجه به اینکه در قصهخاب کردیم، قصهروش مکمل به همراه آموزش از طریق بازی انت

-شود و از طریق پرورش تفکر انتقادی به نقادی نسبت به اعمال هر یک از نقشهای مختلف در قصه متصور میکودک خودش را به جای نقش

 شود.ای غیرمستقیم محسوب میهپردازد. در نتیجه راهکاری مؤثر جهت آموزش به شیوها می
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 اجرای راهکار و نظارت بر آن

های صورت گرفته که از بازی جهت بهبود اختلالات رفتاری کودکان بهره های مناسب، با مطالعه پژوهشها و انتخاب قصهبرای اجرای بازی

 زمان مدتها در هشت جلسه در زیر تدوین شد. این بازی رتصو بهای، جلسات را های تشخیصی نافرمانی مقابلهبرده شده بود و با توجه به ملاک

 های مهدی در نظر گرفته شد:ها مجموعه علایق و تواناییفردی و گروهی اجرا شد. در انتخاب بازی صورت بهدقیقه  30

 گویی. خلاصه جلسات اجرای بازی و قصه2جدول 
 اهداف خلاصه جلسات جلسات

آموزان سر تیم فوتبال، جهت تخلیه مطلوب انرژی از او و سایر دانش عنوان بهزه: با توجه به علاقه مهدی به انتخاب شدنش پرتاب توپ به سمت دروا جلسه اول
 سرتیم انتخاب شوند. در این عنوان بهتوانند باشد، می 4یا بیشتر از  4مرتبه توپ را به سمت دروازه پرتاب کنند. اگر تعداد بارهای گل زدن  5خواسته شد تا 

نشیند و شروع ای میکند و در گوشهسر تیم، بازی را رها می عنوان بهرسید. چند بار مشاهده شده بود که در صورت انتخاب نشدن صورت او به پذیرش می
 کند.به گریه کردن می

تخلیه مطلوب انرژی، افزایش تمرکز و دقت، پذیرش مسئولیت 
 رفتارها و اعمال خود

 کنترل تعداد تنفس، تنفس آرام و شمرده، تمرین تنفس پذیرب جهت کنترل و مدیریت خلق عصبانی و تحریکانجام بازی حبا جلسه دوم

دادن ریزی عواطف و احساسات، نشانتقویت حس لامسه، برون های خشمخمیربازی و بادکنک جلسه سوم
آموز، نشان دادن های فرد خشمگین و پرخاشگر به دانشویژگی

 یعواقب خشم و پرخاشگر

مواجه شدن با شکست و ناکامی، پذیرش مسئولیت، رعایت  بازی پریدن از موانع جلسه چهارم
 کردن قوانین و مقررات

آموزان برای درک و دریافت علل مخالفت و های طراحی شده از حیوانات و اجرای نقش و نمایش توسط دانشسازی و ماسکنمایش از طریق صحنه جلسه پنجم
 گران و مراجع قدرتمقاومت نسبت به دی

 های مخالفت و مقاومت در برابر اقتدارکاهش نشانه

های فکر تحت عنوان رفتار درست را در این مکان نشان بده و اجرا کن. همچنین ارائه تکنیک جهت مدیریت خشم خود از طریق خوانش داستان و ایستگاه جلسه ششم
با  وجدل بحثآور بود، به جای برانگیز و خشمهایی که چالشکه هربار که در موقعیتمگو؛ به طوری لیست کنترل بگو وسازی، استفاده از چکجهت نهادینه

کنی. در این صورت با تاریخ و زمان در چک لیست خود دهی و مسئله خود را به گونه دیگری رفع میدیگران با خودکنترلی رفتار دیگری از خود بروز می
 کنی.یادداشتش می

 آمیز و سرکشیی مجادلهکاهش رفتارها

آموز خواسته شده تا با توجه به داستان خوانده شده و پایان باز، در قالب کشیدن یک خوانش داستان و بیان احساسات خود در قالب کشیدن نقاشی: از دانش جلسه هفتم
شود تا با تشریح نقاشی خود، احساسات خود را او خواسته میداد. همزمان از نقاشی نشان دهد که اگر او به جای شخصیت داستان بود چه کاری را انجام می

 در خصوص رفتار شخصیت داستان بیان کند.

آموزش رفتارهای مطلوب اجتماعی از طریق قرار دادن خود در 
های بینی شده در داستان، افزایش مهارتهای پیشموقعیت

 حل مسائل اجتماعی

یابی و برقراری ارتباط مؤثر با سایر های دوستآموزش مهارت های داستان در قصه ناتمامو شخصیتها جای موقعیتقراردادن خود به جلسه هشتم
 افراد

 آوری شواهد دسته دوم جمع

 های تفریحالف( مشاهده رفتارهای مهدی در کلاس درس و زنگ

 طور مستقیم و غیرمستقیم شواهد زیر به دست آمد:با مشاهده رفتار مهدی به

-بارها پیش می که طوری بهاست.  پیداکردهرابطه عاطفی مؤثر با مهدی شاهد این بودیم که اشتیاق زیادی برای مشارکت در امور  . با برقراری1

-بود. در این صورت رفتارهای او در مقوله رفتارهای مجادله دهپیداکرشد و احساس مسئولیت بیشتری آمد در کلاس برای انجام امور داوطلب می

 بود. پیداکردهکاهش  آمیز و سرکشی

پژوهی ما بودند و همچنین با توجّه به اینکه مهدی گاهی اوقات مدیر و معاونین در جریان انجام اقدام ازجمله. با توجه به اینکه دفتر مدرسه 2

تا احساس مسئولیتش نسبت نماینده حیاط مدرسه انتخاب کردند  عنوان بهشد، او را های تفریح میآموزان در زنگباعث رنجش خاطر سایر دانش

های تفریح تلاش او را برای برقراری نظم و نماینده، در زنگ عنوان بهتر از خود افزایش یابد. پس از انتخاب مهدی آموزان کوچکبه دانش

از بنده تشکّر کرد و شدنش، ها مشاهده کردیم. ضمن اینکه مهدی پس از انتخابجای دعوا و مجادله با آنتر بهآموزان کوچکحمایت از دانش

 خوشحال بود. جهت ازایننماینده انتخاب کرده است و  عنوان بهگفت که دفتر با اعلام رضایت شما من را 

و بدون حرکات اضافه برای  آرامی بهدر رفتارهای مهدی مشاهده کردیم. مهدی  توجهی قابلهای کلاسی و هنگام تدریس، تغییرات . در فعالیت3

بود.  پیداکردهگیری های ابتدای سال تحصیلی، پیشرفت چشمدرسی نسبت به ماه ازنظرنشست و ار دیگران در کلاس میو آز توجه جلب

هایش مورد تشویق رعایت نظم و عدم آزار و اذیت نسبت به همکلاسی ازجملهاش چندین بار در کلاس به دلیل تغییرات رفتاری که طوری به

 ازنظرآموزان فعال و برتر آموزان هم نسبت به این تغییرات واقف شده بودند. با توجه به اینکه در مدرسه دانشانشبود و سایر د قرارگرفتهکلامی 

آموز برتر دانش عنوان بهگیرند، با رضایت دوجانبه معلم کلاس و معاون مدرسه، مهدی ماهانه مورد تشویق قرار می طور بهانضباطی و اخلاقی 

 های سال تحصیلی انتخاب شد.اهکلاس چهارم در یکی از م
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کرد و یا به آموزی دعوا میمهدی با دانش ازاینکه پس. طبق مصاحبه با معلم سال گذشته و همچنین مشاهدات ما در سال تحصیلی حاضر، 4

تا از مدرسه بیرون برود داشت گرفت، گاهی کیف خود را برمیزد و مورد بازخواست و پرسش از چرایی علت رفتار خود قرار میوسایلش آسیب می

هایی چون آموزان به فعالیتگروهی دانش صورت بهشد و گویی انجام میرفت. با تکیه بر جلساتی که در آن قصهو یا به پشت حیاط مدرسه می

لیت کارهای خود پرداختند، ضرورت پذیریش مسئوهای داستان، اجرای نمایش داستان و بیان احساسات خود میقرار دادن خود به جای شخصیت

این جلسات و اقدامات مداوم و مؤثر در  موازات بهتر شده بود. ها نهادینهآمیز نسبت به دیگران برای آنو عواقب سرکشی و رفتارهای مجادله

 های مختلف و در طول سال تحصیلی، اموری همچون تمایل برای خروج از مدرسه توسط مهدی انجام نشد.موقعیت

 رساندن به وسایلشان خیلی کمتر شده بود.آموزان از مهدی مبنی بر آسیبشهای دان. شکایت5

زد. به طور داوطلبانه تمایل گذشته که از انجام بعضی کارها سرباز می رغم علی. در راستای برقراری رابطه عاطفی بین معلم کلاس و مهدی، 6

-کلاسیگرفت و در بین هممی عهده بررا  شده سپردهمسئولیت امور  که ریطو بهها و انجام کارهای کلاس و مدرسه داشت. به شرکت در فعالیت

 بود. پیداکردهبیشتری  نفس اعتمادبههایش 

 ب( مصاحبه

 آموز و مدیر و معاونان مدرسه انجام گرفت.تر، مصاحبه با همکاران، مادر دانشجانبههمه صورت بهجهت اطمینان بیشتر و کسب اطلاعات 

های  آموز در کلاس و زنگ اندیشی با همکاران و مطرح کردن شواهد مبنی بر تغییرات رفتاری دانش : در طی جلسات هممصاحبه با همکاران

گویی نتایج مطلوبی را به دنبال تفریح، همکاران نیز اذعان داشتند که اقدامات مستمری و جلسات آموزش غیرمستقیم از طریق بازی و قصه

 داشته است.

ی: در دو جلسه طی صحبت با مادر مهدی، ایشان را توجیه کردیم که اگر مدرسه و خانواده در یک راستا نباشند، اقدامات مصاحبه با مادر مهد

اهرم نظارتی در منزل درخواست داشتیم که وضعیت  عنوان بهنشیند. بنابراین از ایشان در مدرسه و در طول سال تحصیلی به بار نمی شده انجام

گرفت ایشان را توجیه کردیم که این مسئله باعث مهدی گاهی در منزل مورد کتک خوردن قرار می که ازآنجاییل شود. منزل تا حد ممکن کنتر

آموز دریافتیم که ایشان از بهبود وگو با مادر دانششود تا مهدی بیشتر تمایل به نافرمانی داشته باشد. در پایان سال تحصیلی با ضمن گفتمی

 م رضایت داشتند و نسبت به معلم کلاس قدردان بودند.نسبی وضعیت مهدی اعلا

انتخاب مهدی  خصوص درپژوهی ما بودند، با مداخلات لازم مصاحبه با مدیر و معاونان مدرسه: مدیر و معاونان مدرسه که از ابتدا در جریان اقدام

مراه بودند و اظهار داشتند که شکایات از مهدی و دعوا و یکی از نمایندگان مدرسه، ارجاع به مرکز مشاوره و صحبت با مادر مهدی ه عنوان به

 است. یافته کاهشآموزان دیگر در ساعات تفریح و در کلاس بحث او با دانش

 ج( پرسشنامه

 گویی توسط معلم سال گذشته مهدی پر شده بود، مجدداً بعد از اقدامات صورت گرفته توسطای که پیش از آغاز جلسات بازی و قصهپرسشنامه

 شده انجامهای انتخابی نشان داد که پس از مداخلات لازم، رفتارهای نافرمانی و سرکشی توسط مهدی کمتر معلم امسال مهدی پر شد. طیف

 است.
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 ارزشیابی تأثیر اقدام جدید و تعیین اعتبار

 شد:های زیر بهره برده از روش 1اعتبار یابیها، جهت آن وتحلیل تجزیهها و پس از استخراج داده

شدیم و سپس ها مطلع میآن ازنظر: با تکیه بر این روش، هنگام مصاحبه با مادر مهدی و معلم سال گذشته، ابتدا 2کننده بازخورد مشارکتالف( 

طابقت ها مها ارائه داده و طی این روش دریافتیم که برداشت ما تا چه حد با نظرات و برداشت آنهایشان به آننظر و برداشت خود را از گفته

 اطمینان پیدا کردیم. شده استخراجها و نتایج داشته است. ضمناً از صحت داده

ها کردیم و نتایج را با آنگروهی انجام شد، در هر مرحله با اعضای گروه مشورت می صورت بهپژوهی ما اقدام که ازآنجایی: 3ب( بازخورد همکاران

هم اذعان داشتند که در رفتارهای مهدی شاهد تغییرات مطلوب بودند و اقدامات صورت  هاگذاشتیم. طبق نظرات همکاران، آندر میان می

 گرفته، اثرگذار بوده است.

ها از طریق مشاهده، مصاحبه و پرسشنامه نتایج را با مدیر، معاون آموزشی و همچنین همکاران : پس از استخراج داده4ج( بازخورد ناظران بیرونی

در طول سال تحصیلی نسبت به تغییرات رفتارهای مهدی مطلع کردیم. مدیر  شده انجامها را از روند اقدامات تیم و آندیگر مدرسه در میان گذاش

آموز خاصی بوده است و تر هم معاون مدرسه بودند و از وضعیت مهدی آگاهی داشتند، تأکید کردند که مهدی دانشمدرسه با توجه به اینکه پیش

پژوهی کاملاً راضی بودند. همچنین ایشان تصمیم ی و اقدامات آگاهانه و هوشمندانه داشته است و از انجام این اقدامنیاز به حمایت، توجه کاف

گرفتند تا مهدی به همراه مادرش در یک جلسه مشاوره در مرکز مشاوره شهرستان شرکت کنند و سپس نظرات مشاور را نیز بپرسند. چرا که 

آموز توجه شود. بنابراین مهدی به های مختلف به وضعیت دانشکند که از جنبهتایج مطلوب خود را حفظ میدر صورتی ن شده انجاماقدامات 

پژوهی نیز در مدرسه بماند تا معلم سال آینده نیز نسبت به مهدی و وضعیت او مرکز مشاوره ارجاع داده شد. تصمیم گرفته شد تا نتایج این اقدام

 توجه ویژه داشته باشد.

 گیریی و نتیجهارزیاب

های پژوهش آموز پایه چهارم مقطع ابتدایی بوده است. یافتههای اختلال نافرمانی مهدی، دانشهدف از پژوهش حاضر، بهبود و کاهش نشانه

و  شده واقعای مفید های اختلال نافرمانی مقابلهفردی و گروهی، بر کاهش نشانه صورت بهگویی طی جلسات منظم نشان داد که بازی و قصه

های اکبری و های این پژوهش با نتایج پژوهشآموز در مدرسه و خانه داشته است. یافتههای اجتماعی دانشدر بهبود مهارت توجهی قابلتأثیر 

 ( مطابقت دارد.1397( و شیرجنگ و همکاران )1400همکاران )

گویی سازگاری مهدی در مسائل اجتماعی از طریق بازی و قصه های اجتماعی و حلهای پژوهش حاکی از آن بود که با آموزش مهارتیافته

 یاثربخش لیفراتحل»ای با عنوان ( در مطالعه1397است. نتایج پژوهش یعقوبی، مهدوی و محمدزاده ) پیداکردهمدرسه و خانواده افزایش 

 نیشتریبپژوهش نشان داد که  15تخاب و بررسی با ان« یامقابله یاختلال نافرمان یهابر کاهش نشانه یو آموزش یشناختمداخلات روان

 ایوهیبه ش یدرمانیگفت باز توانیم افتهی نیا نییبود که در تب درمانییمربوط به باز ایمقابله یبهبود علائم نافرمان یدر مداخله برا یاثربخش

آموزان در های خاص رفتاری دانشد. توجه به نشانهباشمؤثر  ایمقابله یدر کاهش علائم نافرمان جانیه هیتخل قیاز طر تواندیم غیرتهاجمی

روان کودک باشد. چرا  سلامت بهها مربوط الخصوص اگر این نشانههای مهمی را در اختیار معلمان قرار دهد. علیتواند سرنخکلاس و مدرسه می

-از بازی قدم به قدمپذیری و کنترل خشم، ش مسئولیت، ریشه در کودکی فرد دارد. جهت آموزسالی بزرگهای روانی مربوط به که برخی از آسیب

های ساده در راستای تخلیه هیجانات و احساسات، تمرین تنفس و تنفس آرام و شمرده جهت ارتقای مهارت حل مسائل اجتماعی استفاده شد و 

نقشی در داستان  عنوان بهگذاری کودک هایی انتخاب شد که به بروز احساسات و جایبرای آموزش تبعات و عواقب سرکشی و پرخاشگری، قصه

                                                           
1
 Validation 

2
 Member checking 

3
 Peer checking 

4
 External audit 
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 حل راهمشکل و انتخاب  تیداستان به کشف موقع انیکودک در جر ازآنجاکهافکار و بازآفرینی اعمال و رفتار خود کمک کند.  کارگیری بهبا هدف 

 (.1391، کند )ابارشی و تیموریینحو فراهم م نیرا به بهتر یعیطب طیبه مح تیو سرا یرپذیمیتعم پردازد، یم

رساندن به آموز تمایل کمتری برای آسیبهای پژوهش بر اساس مشاهدات معلم در کلاس نشان از آن داشت که به هر میزان که دانشیافته

شد و در طول ترم دوم سال تحصیلی پیشرفت چشمگیری در ها داشت، تمرکز و دقتش در کلاس بیشتر میوسایل دیگران و اذیت و آزار آن

های هایش برقرار کرده و شکایتکلاسیآموز رابطه دوستانه بهتری با سایر همآموز مشاهده شد. در همین راستا دانشحصیلی دانشعملکرد ت

 آموزان کلاس از او بسیار کمتر شده بود.دانش

شد. بعد از انجام اقدامات لازم گویی توسط معلم سال گذشته مهدی پر ، پرسشنامه پیش از مداخله از طریق بازی و قصه2با توجه به نمودار 

های اختلال نافرمانی مهدی، این پرسشنامه مجدداً توسط معلم امسال پر شد. این سؤالات در چهار طیف )هرگز، گاهی، جهت کاهش نشانه

های نافرمانی اهش نشانهدهنده کاست. بررسی و مقایسه نتایج پرسشنامه پیش از مداخله و پس از مداخله نشان شده تنظیماغلب و بیشتر اوقات( 

 و همچنین پرخاشگری مهدی بوده است.

 
 های انتخابی پرسشنامه علائم مرضی کودکان، پیش از مداخله و پس از مداخله. مقایسه طیف2نمودار 

 های پژوهشمحدودیت

 رو خواهد کرد:حدودیت روبه. با توجه به اینکه عوامل زیر در نتیجه پژوهش تأثیرگذار بوده است، تعمیم نتیجه پژوهش را با م1

های متفاوت اعتبار است؛ بنابراین ممکن است در محیطی با ویژگی شده انجامماهه الف( مطالعه حاضر در محیط مدرسه و در بازه زمانی هفت

 بیرونی کمتری داشته باشد.

و  گرایی درونها، برونگرایی، . شخصیت، تواناییتعامل داشته باشد شده انجامآموز با اقدامات های شخصیتی دانشب( محتمل است که ویژگی

 پذیری نتیجه تأثیر داشته باشند.های شخصیتی هستند که ممکن است بر تعمیمویژگی ازجملهسطح اضطراب 

دی و گروهی صورت فرهایی که در کلاس بهبر نتیجه اثر گذاشته باشد. برای مثال بازی شده انجامج( ممکن است آثار تازگی مجموعه اقدامات 

ها برای سایر افراد تازگی و جذابیت نداشته باشد و یا تکراری باشد، ممکن آموز جذابیت فراوانی داشته است. اگر این بازیاجرا شد برای دانش

 را تحت تأثیر قرار دهد. شده انجاماست آثار اقدامات 

 هش حاضر بود.های پژوآموز جزو محدودیت. عدم تمایل و همکاری کامل خانواده دانش2
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 دانست. قبول قابلتوان نتایج پژوهش را در تمامی مقاطع زمانی . نتایج پژوهش مربوط به بازه زمانی مشخصی است و الزاماً نمی3

 پیشنهادها

 ای بررسی شود.های نافرمانی مقابلهشناختی بر کاهش نشانهشود نقش سایر متغیرهای روانپیشنهاد می .1

موقع و زودهنگام در کاهش اختلالات کودکان، در ابتدای سال تحصیلی میزان شیوع به تأثیر مداخله بهشود با توجه پیشنهاد می .2

 ای در مدارس مورد ارزیابی قرار بگیرد.نافرمانی مقابله اختلال

نقش فعال برای  اند، حضور و ایجادفرزند را بر کاهش اختلال نافرمانی بررسی کرده-های مختلف نقش روابط والدپژوهش ازآنجاکه .3

 تواند به ایجاد نتایج مؤثر سرعت ببخشد.گویی میدرمانی و قصهها در جلسات بازیآن

ریزی احساسات کودک و تخلیه انرژی او و همچنین تسهیل روابط اجتماعی با یکدیگر در حین بازی، با توجه به نقش بازی در برون .4

 برای معلمان برگزار شود. وپرورش آموزشط درمانی توسهای آموزش بازیها و کارگاهباید دوره

محدودیت  گرفتن نظرآموزان، با در در کنار اقدامات مفید معلمان در طول سال تحصیلی جهت کاهش و رفع اختلالات رفتاری دانش .5

ه بیشتر وقت اما در روزهای مشخص در مدرسصورت چرخشی و پارهزمانی معلم باید حضور مشاوران در مدارس ابتدایی حداقل به

ریزی اصولی داشته ، نسبت به تأمین نیروهای مشاوره در مدارس برنامهوپرورش آموزشهای مدیریت منابع انسانی در شده و حوزه

 باشند.

 های برای معلمان، جلسات آموزش خانواده برای اولیا در مدارس برگزار شود.ها و کارگاهبرگزاری دوره موازات به .6

تواند های اوقات فراغت در مدرسه میربیتی، فضاسازی مدرسه جهت ایجاد اتاق بازی و ایجاد پایگاههای متنوع تایجاد فرصت .7

 آموزان باشد.در راستای بهبود اختلالات رفتاری دانش شده انجامتسهیلگر اقدامات 

های درسی بازی در برنامه شود، آموزش از طریقدر دانشگاه فرهنگیان تربیت می وپرورش آموزشکه نیروی تخصصی با تکیه بر آن .8

 گنجانده شود. معلمان دانشجو

پژوهی به اطلاع های اقدامالخصوص اینکه یافتهبه اطلاع سایر همکاران مدرسه رسانده شود. علی شده انجامپژوهی های اقدامیافته .9

 آموز رسانده شود.معلم سال آینده دانش

ریزی جهت انجام نه در مدرسه برای شناسایی شیوع اختلالات رفتاری و برنامهطور محرماتواند بهپژوهی مینتایج و جزئیات اقدام .10

 مداخلات لازم توسط مدرسه و معلمان بایگانی شود.

 منابع

 ( 1391ابارشی، ربابه و تیموری، سعید .)نامه فصل. وپرورش آموزش یناتوان ذهن کودکانی اجتماع یهامهارت یریادگینقش بر  یفایهمراه با ا ییگوقصه ریثأت

 .37-53(، 31)7، پژوهشنامه تربیتی

 ( 1391احمدوند، محمدعلی .)تهران: دانشگاه پیام نور.شناسی بازیروان . 

 یامقابله یکودکان با اختلال نافرمان ینیبال یهامحور بر نشانهمداخلات خانواده یاثربخش(. 1395) میمر ،یبخشیزاده، سوگند و هاشمقاسم ؛لایل ،یافضل 

(ODD). 87-94(، 20)7 ،ییکودکان استثنا ینمندسازتوا. 

 سلامت روان ی. امقابله یو علائم اختلال نافرمان یمحور بر پرخاشگر-والد یدرمان یباز یاثربخش (.1400) حسن ،ینیحس رزایو م نادر رپور،یمن ؛اکرم ،یاکبر

 .126-140(، 1)8، کودک )روان کودک(

 یشده کودکان مبتلا به اختلال نافرمان یسازبر مشکلات برون یدرمانیباز یاثربخش (.1400) محمدکاظم ،یخراکبرنتاج، کلثوم و ف ؛سمانه ،یریام انیپناه 

 .43-54(، 4)8 ،یسلامت اجتماع .انهیجومقابله

 یدارا ییسر ابتداآموزان پدانش یو تعهد بر سازگار رشیبر پذ یمبتن یدرمان گروه یاثربخش ،هیمهد ،یزیمژگان و عز ،یاشکور خیش ؛محسن دمنش،یسع 

 .1398، 1-7(، 1)9 ،یمطالعات ناتوان ی،امقابله یاختلال نافرمان
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